Dr. Ahmet Paksoy
TECRUBESIZLIGIN

SANSINDIR

Epl ypmd Cosku utkuyla y
ek bir degisim yon tmh; ab”




AHMET PAKSOY

1990 yilinda iITU’den Gemi insa ve Makine Mihendisi olarak mezun oldu. I.U. isletme
Fakultesi'nde ihtisas ve yuksek lisans yaptl. 1996 yilinda Hollanda HUkimet Bursu ile
International Maritime Transport Academy’de ‘Port, Shipping and Transport Management’
diploma programini bitirdi. 1998 yilinda isletme alaninda doktorasini tamamladi. i.U.
Mihendislik Fakiiltesinde Ogretim Uyeligi ve Ana biim Dali Baskanligi gérevlerinde
bulundu.

2002-2004 yillari arasinda TDI Yénetim Kurulu Uyeligi, 2005-2009 yillari arasinda Tiirk
Loydu Ydnetim Kurulu Uyeligi, 2008-2009 yillarinda ise Uluslararasi Feribot isletmecileri
Birligi (INTERFERRY) Baskanligini yapmis olan Paksoy, 2005 yilindan beri Deniz Ticaret
Odasi Yénetim Kurulu Uyesi‘dir.

2004 yilindan bu yana IDO Genel Mudirliigiini yapan Ahmet Paksoy birgok yeni
hattin aciimasini ve sirketin 2005 yilinda Sehir Hatlari ile birlesmesini sagladi. 20042010
ylllar1 arasinda filoya yeni hizl feribotlar, deniz otobusleri, yolcu vapurlari, araba vapurlari
dahil olmak Uzere toplam 23 yeni gemi kazandirmistir. Yine bu donemde 13 yeni iskele
insa edilerek hizmete alinmistir. Bdylelikle IDO, 105 gemi filosu ve 83 iskelesiyle diinyanin
en buyuk yolcu ve arac¢ tasimaciligi yapan denizcilik sirketi olmustur. Ayrica bu filoya ek
olarak 2008 yillinda 12 adet deniz taksi de hizmete alinmistir.

TUSIAD ve KALDER tarafindan verilen Ulusal Kalite Odiilirnii 2010 yilinda iDO’ya
kazandiran Paksoy, 201yilinda da sirketin 6zellestiriimesini saglamistir. iDO Genel Mudiiri
Ahmet Paksoy, evli ve iki cocuk babasidir.



TECRUBESIZLIGIN SANSINDIR
'Hi¢ B plani yapmadan cosku ve tutkuyla yasanan ornek bir degisim yonetimi kitab1"

Nihan Baloglu, Haluk imeryiiz, Tolga Uyar, Emel Acar, Burcu Cakar
Alfa Yayinevi kitabin baskiya hazirlanmasindaki yardimlari i¢in tesekkir eder.



ICINDEKILER
Tecribesizlik, Basari Okulunun En Merakl (")grencisidir, 7

1.BOLUM
Yeni Bir Hayat: Akademisyenlikten Yénetim Kurulu Uyeligine, 13
2.BOLUM
Lider Olmak Tutum mudur, Meslek midir?, 23
3.BOLUM
IDO’yla Tanisma: Genel Midiirlik Surprizi, 29
4.BOLUM
Genel Mudiirliikte ilk Giinler: Geceler Giindiizler Kadar Uzun, 39
5.BOLUM
ilk Proje Hayata Geciyor: PendikYalova Hatti, 53
6.BOLUM
Sancili Bir Siireg: iki Sirketin Birlesmesi, 61
7.BOLUM

iddialarin Ardi Arkasi Kesilmiyor:
“Tecrubeli Kadrolari Emekli Edip Yandaslarini Doldurdular,” 65
8.BOLUM
ilk idari Basar: Kalite Yénetim Sistemi ve Bilgi Yénetim Sistemi, 79
9.BOLUM
istanbul Vapurunu Seciyor: Martilar, Yeni Gemilere Yetisemeyecek, 89
10.BOLUM
Krizlerle Bas Edebilmek: Salih Reis Duran Silebe Carpinca, 105
11.BOLUM
IDO’nun Miihendislikteki Giici:
IDO “Diinyanin En Biiyiik Yolcu ve Ara¢ Tasimacilik Sirketi” Seciliyor, 119

12.BOLUM

Aliskanliklar Terk Ediliyor: Liderlik Anlayisinda Yasanan Degisimler, 127
13.BOLUM

once Birlesti, Sonra Ayrildi: Sehir Hatlari iDO’dan Neden ikinci Kez Ayrildi?, 135

14.BOLUM

IDO, Tirk Vatandaslarini Libya’dan Tahliye Operasyonuna Katiliyor, 139
15.BOLUM

IDO Baska Denizlere Yelken Agiyor: Ozellestirme Siireci, 145

16.BOLUM

Bir Yéneticinin is Felsefesi: iliskileri Yonetmek Mi, isi Yonetmek Mi?, 151
17.BOLUM

Yasadiklarimdan Ogrendigim Seyler Var Yasadiklarmin Bana Biraktigi izler, Tortular,
ogrendiklerim, 155



GIRIS
TECRUBESIZLIK, BASARI OKULUNUN EN MERAKLI OGRENCISIDIR

Is hayatinda iki tir insanla karsilasirsiniz.

Bazi insanlar onemli noktalara gelmistir, tecribelidir, ama tutkusunu kaybetmistir. Bu
insanlar rutin tekrarlarin disina ¢ikmaz, burokratik formalitelerle 6rill, gegmisin ezberleri
uzerine kurulu, yenilikleri takip etmeyen bir anlayisla isleri yuraturler.

Genellikle genclerden olusan ikinci bir grup ise tecrlbesizdir, fakat blyUk isler basarma
tutkusuyla doludur.

Basarma tutkusu yuksek ama tecrubesi dusuk bir gencin asmasi gereken birgok bariyer
vardrr. ik bariyer ise is gdriismeleridir.

“Diplomaniz iyi, kendinizi gelistirme c¢abaniz da dikkate deger, ancak tecrlbesiz
oldugunuz i¢in sizi alamiyoruzder insan kaynaklari muddarleri.

Bu cumleyi duyan tutkulu ama tecribesiz bir gen¢ bazen icinden bazen disindan hakl
olarak soylenir:

“lyi de okuldan yeni mezun oldum. Her sirket béyle yaparsa, ben nasil tecriibe
kazanacagim ?"

Benim hayattaki en buyuk sansim tecrubesizligimdi. Tecrubesiz, ama merakh biri olunca
her seyin en dogrusunu en basindan ogrenebiliyorsunuz. Eskimis bilgiler beyninizde
onyargi olusturamiyor. Tecrubesizlik, onu dogru kullanmay! bilenler i¢in buyUk bir avantaj.
Tecrubesiz, ama merakl biri en son model bilgiyle beynini besleyebilir.

IDO’nun basina ik atandigimda akademik bir kariyerim vardi, ama denizcilik isletmeleri
yonetimi Uzerine tecrlUbem yoktu. Dokuz yilllk bir zaman diliminde iyi bir isletmecilik
deneyimi yasadim.

Bu dokuz yill boyunca kamuoyu tarafindan gorulenler, genelde buzdaginin Ustinde
kalanlar oldu; oysa IDO’nun arkasinda, iDO’daki déniisimiin arkaplaninda ¢ok miithis bir
hikdye vardi. Diger deneyimlerden farkl, risk ve firsatlar arasinda 6nemli dénemeclerin
oldugu, cok yogun gecen, gercekten emek ve cosku dolu bir hikaye... Bu kitapta iste bu
zorlu hikayeyi anlatmaya, buzdaginin gérinmeyen kismini goéstermeye c¢alistim. Bunlar
herkes tarafindan bilinsin istedim, tabii 6zelestirimi de yaparak.

Tam bu yillari ve yasadiklarimi, sadece kendi yasantim olarak degil, ayni zamanda
beraber olma sansi yakaladigim mesai arkadaslarim ve dostlarimla birlikte c¢iktigim bir
yolculuk olarak gorUyorum. Zaman zaman vyalniz olsam da, nihayetinde hep birlikte
oldugumuz bir yolculuk.

Denizin sonsuz kucaklayiciigi, bana yoneticilik firsatini veren bayuklerimin takdirini
kazanmis olmanin onuru, Universitenin ve hocalarimin essiz katkilari, is dinyasinda birlikte
¢alisma sansini yakaladigim yoneticilerin, calisma arkadasla

rimin anlayisi, ailemin, akrabalarimin ve yol boyunca benimle birlikte olan tUm dostlarimin
ve buyudklerimin sicakligl, tum c¢alisanlarin, yolcularin ve sokaktaki vatandaslarin yol
goOstericiligi, tum sevdiklerimin destegi ve degisimin gucuyle surdirdugum bir yolculuk.

Bu yolculukta asil hedeflerimize, heniz tam olarak ulasmis degiliz. Ancak yol boyunca



birgcok limana ugradik. Pek ¢ok insanla tanistik. Cok seye tanik olduk. Bazi krizler atlattik.
Ve onemli tecrubeler edindik.

En basta tecriibem herkesinki gibi cok fazla degildi. Oniime yeni ve dnemli bir firsat
ciktiginda Universitedeki goérevimi birakip is dinyasina gecgtim ve farkh tecribe bigimlerini
harmanlamam gerekti. Bu da sanirm yasadiklarima ayri bir renk ayri bir deger ayri bir
Ozgunluk katti.

Insanin eksiklerini gidermek ve aciklarini kapatmak icin yapabilecedi ¢cok sey oldugunu
dusunmusumdur hep; istek, kararlilik, tutku, cosku, samimiyet, liyakat, surekli ve yogun
calismak, mutevazi ama disiplinli olmak, cesur bir sekilde sorunlarin Uzerine gitmek, ornek
bir kisilik sunmak, guven vermek, fedakar olmak, kibirden uzak durmak, adil olmak, aklin
yaninda duygularinin ve vicdaninin sesine kulak vermek, paylasimci olmak, 7’den 70e
herkesi dinlemek ve muhakkak asagiya inmek.

Evet, gercekten de sahaya, bizzat sahada calisanlarin yanina; isiniz eger denizcilikse,
kaptanlardan ¢imacilara, gisecilerden yolcularin arasina karismadan, onlarla birebir diyalog
kurmadan basaril olabileceginizi sanmiyorum. Masa basinda hesap kitap yaparak ydnetici
olunabilecegini disinmuyorum. Bu is,

sadece ‘kendi matematigi'ya da ydnetim teknigi’ olan mekanik bir is degil. insanlarin
duygularina, algilarina dogrudan hitap etmeniz gereken, empati kurmaniz gerektiren,
birebir dokunarak yasamaniz gereken bir is.

Ayni zamanda bir ekip isi. Yonetici her seyi bilmek zorunda degil, 6nemli olan dogru
gobrevlendirmeleri yapabilmesi, bir amag¢ etrafinda insanlari kenetleyebilmesi, takim ruhu
olusturabilmesi ve farkliliklari yonetebilmesidir, diye disiiniiyorum. ik basta tartismalar da
olsa sonunda uyum igerisinde hareket etmezseniz, bir yonetici olarak kendinizle birlikte
ekibinizi de motive etmezseniz, onlarla beraber yeni igbirlikleri gelistirip inisiyatif
vermezseniz, fikir alisverisinde bulunmazsaniz bir yonetici olarak fazla yol alamazsiniz. O
yuzden, paylasma, dayanisma, etkilesme, yardimlasma gibi karsilikli iliskiye dayanan
durumlar ¢ok etkili geliyor bana.

Tabii bu etkilesimler icerisinde nihai karari alan, sorumlulugu Ustlenen, elini tasin altina
koyan her zaman lider olan kisidir. Iste bu liderlik ile alelade bir idarecilik arasindaki farklar
bu kitapta anlatmaya galistim sizlerle.

Bu yolculuga koyulmama, bu kitabin ve onun da étesinde benim ve IDO’nun bugtinlere
gelmesine, basarilara imza atmasina yardimci olan o kadar ¢ok insan var ki her birine nasil
tesekkir edecegimi bilmiyorum. Ozelliklede is hayatinda yeterli tecriibem yokken,
universitede bir akademisyenken bu onemli yoOneticilik gorevi igcin bana firsat saglayan,
bugln Turkiye'yi de yeni bir ¢caga tasimakta olan ¢ok degerli buyuklerime, bu vesileyle
sukranlarimi sunmak istiyorum.

Bu kisa giris boliminde son olarak sunlari da belirtmek istiyorum: Geg¢mise baktigimda
benimde her insan gibi bir yan

da “keske” dedigim, diger yanda “iyi ki” dedigim bir¢cok durum oldu. Pismanliklarim da
var, tecrubelerimi artirarak, kendime guvenimi gelistirerek kazandigim onemli basarilarim
da. Iste bu iki uc arasinda, “iyi ki’ dediklerimin “keske” dediklerimden, basarilarmin
pismanliklarimdan daha ¢ok olmasina galistim hep.

Bunu yaparken kendimi 6ne c¢ikarma cabasi icinde olmadim hi¢. Ben degilim onemli



olan; yasadiklarimiz ve bunlardan ¢ikarilabilecek dersler ¢cok daha onemli. Yasanan her sey
artilar1 ve eksileriyle birlikte ele alinirsa, gelecekte artilarin daha ¢ok olacagina inaniyorum.

Yasadiklarimi Ozetleyen bu kitabi gelismelere katkim olabilsin, gelecek igin anlamli
dersler ¢ikartabilsin diye hazirladim. Kesinlikle bir elkitabi olusturmaya ¢alismadim, sadece
yasadiklarimin diger yasananlardan farkliigini gdstermeye ve 6zetlemeye gayret ettim.

Bir seyler “olmaya” degil, bir seyler “yapmaya” 6nem verdim. “S6z Uretme, is Uret”
yaklasimiyla hareket ettim; gdzlemledim, dinledim, aldigim tavsiyeleri tatbik ettim, hizl
karar verebildim ve sonug¢ odakli oldum her zaman. Yaptiklarimin gergcekte ne oldugunu ve
nereye oturdugunu ben degil, gelecek kusaklar sdyleyecek ve umarim hakkini veceklerdir.

Duygu ve dusuncelerim hep iyiye ve daha iyisini basarmak igin neler yapilabilir bunu
sorgulamaya yonelik. Hep samimiyetle arastirdim, ekip arkadaslarimla takim ruhu iginde,
cok yogun ve tutkuyla galistim, calismaktan vakit bulabildigim zamanlarda da yazdim.

Entelektiel zekanin yaninda duygusal zekanin da ¢cok dnemli ve yoneticiyi digerlerinden
ayirt eden bir 6zellik oldu

guna inananlardanim. Sanirim bu da beni, iliskilerimi ve yaptigim isleri daha duygusal bir
zeminde yeniden degerlendirmeye itiyor. Bu ylUzdende empati kurmaya, samimiyete,
yaptiklarimi cosku, tutku ve sevingle yapmaya ¢ok buytk dnem veriyorum. Empati kurma
yetisi bana ¢alisani, musteriyi, Ust yonetimi ve paydaslarimizi anlama olanagi sagladi.

Unlii bir sair, “Yaptklarim ve yazdiklarim arasinda, icinde seving olmayan ne varsa
cikarin onlari, onlar bana ait degildir" demis.

IDOda yaptkklarimin ve bu kitapta yazdiklarmin icinde hep bir seving oldugunu
disundyorum.

Kitabi okuyup bitirdiginizde umarim bu sevinci, bu cosku ve tutkuyu sizde hisseder ve
paylasirsiniz, iyi okumalar diliyorum...

Dr. Ahmet Paksoy



1. BOLUM
YENI BiR HAYAT: AKADEMISYENLIKTEN YONETIM KURULU UYELIGINE

Akademisyenlik yaptigim Universitedeki muahendislik ekonomisi dersinden c¢iktim.
Avcilardan buldogum ilk aracla Karakdye gidiyorum. Universitede akademisyen olarak
ders verdigim ilk giin gibi heyecanlym. Sonunda Tirkiye Denizcilik isletmelerinin (iDi)
tarihi binasindayim. Tirkiye Denizcilik isletmeleri Yonetim Kurulu Uyesi, 6gretim (yesi Yrd.
Do¢. Dr. Ahmet Paksoy olarak denizin, martilarin, gemilerin ortasina kurulu yeni bir hayata
baslyorum.

Baba tarafindan Trabzon, anne tarafindan Bayburtlu olan Karadenizli bir ailenin
cocuguyum. Babam sert, otoriter, klasik bir Karadeniz adamiydi. Biz alti kardesiz. Benden
sonra dunyaya gelen dort erkek kardesime agabeylik yaptim.

Kenetlenmis bir ailede buyudim. Okula gitmemis bir anne ve babanin c¢ocuklariyiz.
Babam hep rol model oldu. Babamin hayat durusu benim igin gok dnemliydi. Dik duran bir
adam olarak dis hekiminin koltugunda morfinsiz dis c¢ektiren, aciya dayanikli siradisi bir
adamdi. Bizleri fanus iginde buyutmedi, isimizi kendi basimiza yapmamiza firsat verdi,
olum doseginde bile “6f” dedigini duymadim. Son nefesini Allah’a stukrederek verdi.

Buyuklerinde oldugu genis bir aile iginde farkinda olmadan, sonradan da c¢ok degerli
buldugum bir kaltirin icinde blUyumuastim. BuyUklere sayglyi, anlasmayi, iyi ginde kota
gunde dostlarin yaninda olmayi o6grendim. Bunlar onemli niteliklerdi. Paylasan, dert
dinleyen, acilara gégus geren, yan.,risk alan biriyseniz tUm bunlar yeri geldiginde, 6zellikle
de yoOneticilikte ayakta kalmanizi saglyor.

Aslinda akademisyen olmayi hi¢c disunmemistim. Babam ticaretin iginde oldugu igin
okullar tatil oldugunda yedek parca, hafriyat isleri icin dilkkana giderdim. lyi bir 6grenciydim
ama Ozellikle lisede babamin 6zel ders aldirmasindan sonra ¢ok , daha basardi bir 6grenci
oldum. Sonucta Kocasinan Lisesinde okudum. Ozverili hocalarimiz sayesinde hep takdir
aldim. Yd sonunda kursuye ¢ikmanin hazzini tekrar tekrar ya samak icin kirsu hayaliyle
ders calisirdim.

Universiteyi kazandigimda kaydimi kendim yaptirmistim. Dershaneyede gidip kendim
yazdmistim. Hayatta her isi kendi basina yapmayi, kosturmayi, micadele etmeyi bu
sayede erken yasta 6grendim.

ITU’den, Gemi insa ve Makine Mihendisi olarak mezun oldum. ihtisasimi, yiiksek
lisansimi ve doktorami isletme alaninda yaptim. Askerlik donusinde akademisyenlige
devam ettim. istanbul Universitesinde Deniz Ulastirma isletme Miihendisligi Anabilim Dall
acdmistl. Bu bolimde calisabilmek icin hem isletme hem de denizciligi bilmek gerekiyordu.
Hocalarmin da tesvikiyle 1992 yilinda asistan olarak bu bdlime girdim ve bolumadn
kurulmasinda hoca gibi ¢alistim.

1998 vyillinda doktorami yapip Hollanda hikimet bursuyla International Maritime
Transport Academy “Port Shipping and Transport Management” diploma programini
bitirdim.

Hayalim, profesor olmakti.

istanbul Universitesi Deniz Ulastirma isletme Muhendisligi Anabilim Dali Baskanligina
kadar yukseldim. Bazen gunun getirdigi sartlar bizler icin firsat olabiliyor. On yil boyunca
ogretim gorevlisi olarak calisirken muhendisligin uygulama bolimunde de aktif olarak rol



aldm. Proje ve saha calismalariyla pratigimi gelistirdim. Egitimci kimligimin pratikle
yogrulmasi gelecekteki is hayatim icin blyUk bir avantaj sagladi.

Universitede her sey olmasi gerektigi gibi giderken bir giin Tirkiye Denizcilik
Isletmelerinden yonetim kurulu Uyeligine secildigimi sOylediler. Bu, hayatimin en buyuk
surpriziydi! Sasirdim, ¢unkid bu yénde hic bir girisimim olmamisti. TDI'de de hi¢ kimseyi
tanimiyordum. Ama bu benim gibi biri icin harika bir firsatti. Clinkl sahada calismayi
seviyordum. Bu ylizden red dedemeyecedim bir teklifti. insanlarin bildikleri ve mudu
olacaklarini dusundukleri bir iste yol almak istemelerinden daha dogal bir sey olabilir mi?
Ustelik akademisyenliginin yanisira tersane tecriibesi ve lretime yénelik proje calismalari
olan biri olarak...

Zaten artlk gecmisin isi bilmeden birilerinin adami olarak var olma donemi geride
kalmisti.

Yonetim Kurulu Uyelikleri pasif gorevler olarak bilinir, bu dogru da sayilir, ama ben geng
ve dinamiktim. Yeni isim benim icin benzersiz bir kesifler alaniydi.

Bu gorev benim icin Oylesine sicak ve piriitillydi ki KarakOdy un o tarihi binasinin benzersiz
siluetine dalarak izledigim kopukler, sonraki yedi yil boyunca Yeni kapi claki penceremin
onunde bana ayni coskuyla yol arkadasligi yapti.

Uc gln Universite, iki gin TDI... Araclarin sonu gelmez trafik karmasasi ile sularin
uzerinde durmaksizin gidip gelen vapurlar arasinda kurulu dizen ¢aresini iginde tasiyan bir
sorundu. Degisimi bekleyen bu yapi, Istanbul icin bir ulasim sisteminin kesif yeri olacakti.

Yonetim kurullari ne yapar?

Uyelige secildikten kisa bir sire sonra TDIi elen toplantiya ¢agriidim. Yonetimdekiler,
2002 secimlerinin ardindan gelen yeni TDI kadrosuydu.

Simdi dusunun, Turkiye'de yillardir dninden gectiginiz buyuk bir kurulus var ve siz o
kurulusun yonetiminde yer aliyorsunuz!

Aslinda yonetim kurulu ne yapar tam olarak bilmiyordum; ayrica ne oranda etkili
olduklarindan da habersizdim.

Bir yonetim kurulu toplantisinda nasil davranilir; toplantiya nasil girilir, nasil giyinilir? Tabii
surekli kot giyen bir insanin yonetim kurulu toplantisina hazirlanmasi biraz istirapli oluyor.

Once kiyafet almaya gittim. TDi'nin yonetim kurulu Uyesi olarak artk takim elbise
giyecektim. Mecburen alistiginizdan farkli bir tarza gecgiyorsunuz... Universitede ders verir
ken, birden farkh bir ¢alisma ortaminin igine giriyorsunuz. Aslinda bu benim igin benzersiz
bir firsat ve ciddi bir saha ¢alismasi oldu.

Yonetim kurulunu ¢ok dnemsedim, o kadar buyuk bir gorevdi ki, simdi disindigumde
en az IDO Genel Midurligi goérevim kadar heyecan vericiydi diyebilirim. Bu goérev
gb6zumde erisiimezdi. Haftanin iki giinii TDI'de calisirken, samimiyetle, tek amacim genel
mudure yardim etmekti.

Yonetim kurulu Gyeligimle birlikte efsanevi Hali¢ Tersanesi’ne gidip gelmeye basladim
Gemileri inceliyordum, tium kadroyla birebir gorisme sansim oluyordu. Hali¢ Tersanesi o
zaman Sehir Hatlari Isletmesi gibi TDI yénetimindeydi.

“Ittlaya sunmak” da neyin nesi?

Profesyonel yoneticilik hayatimda ilk yonetim kurulu toplantisini unutmam mumkun degil.
Toplantinin tamamim gozlemleyerek gecgirdim. Cok deneyimli isimler vardi, hocalarim,



yillarini bu isin pratigine vermis olan buyuk tecribeler masanin etrafindaydi. “lttilaya
sunmak” kelimesini ilk kez o gun duydum. Toplanti boyunca nedir bu “ttilaya sunmak” diye
epeyce dusundum. Anlami bilgiye sunmak demekmis. Bunu kag kisi bilebilirdi ki...

Devletin bambaska bir agirligi var; yonetim kurulu toplantiya sekretaryalariyla geliyor.
Tam bir ritGel... Danyanin geleceg@ine dair kritik karari verecek Kisi sizmissiniz gibi agir bir
hava, benzersiz bir saygi ortami...

Ortama ¢abuk alistim, ¢linkii kendimi birden yogun bir temponun iginde buldum. TDI'de
sahiden ¢ok calistim. Ozellikle hat optimizasyonu, hatlarin birbiriyle entegre ve uyumlu bir
bicimde calismasina dair planlama konusu ilk giinden dikkatimi ¢ekti. Bu dogrultuda TDi’nin
kar eden bir kuruma donusturtlmesi i¢in neler yapabilecegiyle ilgili olarak o zamanin genel
muduarayle birlikte galistik. TUm birimleri bizzat gezdim, en alttan en Uste hemen herkesle
gorustum ve sistem iginde birkag ay gecirdikten sonra kritik noktalari, artilari ve eksileri
tespit ettim.

Fedakarca calisip kuruma deger katmaya calisan yoneticiler oldugu gibi, gevsek hareket
edenlerde vardi maalesef. Tatsiz durumlara da tanik oldum. Mesela yonetim kurulunda
batge sunumlari yapilirken bir birimin yoneticisi geliyor, sadece “Bu seneki zararim bu
kadar...” diyebiliyor. Bu kadar vurdum duymaz olmasini tzuntuyle izliyorum. Zararin onune
gececek, kuruma para kazandiracak ¢ozum yollan sunmuyor.

Bir gun bu ylzden toplantilarin birinde dayanamadim, “Bu sirketin sahibi siz olsaniz
zarar ettiginizi bu kadar rahat sdyler misiniz?” deyiverdim. Bugun dustndigimde, devletin
0 genel yapisi iginde benzersiz bir gozlem, buyulk bir tecriibe yasadigimi séyleyebilirim.

YoOnetici kadrolarin devleti gelistirip devlestirmek yerine, gidisata uyum sagladiklarini,
gundelik bir dizen iginde heyecanlarini yitirdiklerini gorebiliyorsunuz.

Bir devlet kurumunda gorevliyseniz, hangi kurum hangi kademe olursa olsun, isinizin
daha dnce hi¢ gostermediginiz buyuklikte bir 6zeni hak ettigine inananlardanim.

Yoneticilik ego tatmin etme yeri midir?

Devlet yapisi icinde temel olarak goze carpan noktalardan biride yukaridakiler ile
asagidakiler arasindaki inaniimaz kopukluktu. Ust yénetim kendini calisanlardan adeta izole
etmisti.

Yoénetim Kurulu Uyesi olarak, Halic Tersanesini ziyaret etmek Igin sabirsizlaniyordum. Ve
nihayet Karakdyden Halice o buyuk tarihle tanismak icin yola ¢iktim. Tersaneye gittigimde
tum calisanlar yanima geldi. Gemi muhendisi oldugum icin onlarla yakinlasmam kolay oldu.
Aslinda onlari dinlemek igin tersanedeydim ve bir dinleyen oldugunu gérmek onlari gok
sasirtti. Hemen iginde bulunduklari durumu anlatmaya basladilar. Aralarindan bir yonetici,
“‘“Ahmet Bey'i sikkbogaz etmeyelim. Tamam, bir yonetim kurulu Gyemiz gelmis, ama boyle
olursa bir daha gelmeyecek” diye sakayla karisik arkadaslarini uyardi. Ben hep suna
inandim: Bir yOneticinin kadrolarini gormesi, onlarla arasinda iyi bir iletisim olmasi lazim.
Olaylara onlar gibi baka miyorsamz, onlari anlamiyorsaniz, direktif veren bir amirden oteye
gidenlesiniz demektir, iste bu da kopukluga yol acar. Bu sizi ¢alisanlarin gonulden bagh
oldugu, kararlarinin arkasinda duran bir ydneticiye degil, "biri gider ébirii gelir diye bakilan
emanetciler zincirinin bir halkasina donusturur.

Sekilcilik devlet yapllanmasina sirayet ederse yapilan isin verimliligi ve sonucu deqil,
durusu onem kazanir. Yoneticilik, hUkmedebilme gicu insanin kendi egosunu tatmin etme



durumu deqildir. Bunu higbir zaman kabul etmedim.

Farkli tecrtbeleri bulusturma zamani

TDideki heyecan dolu bir animi is hayatina yeni baslayanlar icin paylasmak istiyorum.
Sanirm farkl alanlar arasinda gecisi herkes bir sekilde yasamistir. Sirket, Devlet
Denetleme Kurulu'nca denetleniyor, aralarinda milletvekilleri de ver aliyordu. Dogal olarak
tarif edilemez derecede heyecanlym.

Mikrofon dondu dolasti bana geldi, dyle heyecanliyim ki kalbim kit kit atiyor, sesim
titriyor... Bir yandan yonetim kurulu dyesi oldugunuz kurum denetleniyor, bir yandan o
kurumu siz elestiriyorsunuz, degismesi gerekenleri gorlyorsunuz, bir yandan da
elestirdiklerinizin hesabini veriyorsunuz.

Toplanti sonrasinda arkadaslarima soruyordum; “Nasil konustum, iyi miydim?” Nede
olsa bu benim ilk konusmamdi. En gluzel konusmayi yapmak ve fark yaratmis olmak en
bayuk istegim. Oysa sizi sizin kadar kimse onemsemiyor... O gun yaptigim konusma
akillarda kaldi mi bilinmez, ama muhtemelen digerleri “Bu adam da kim?” diye dusunduler.
Ama sizin igin hic de Oyle degil bu durum. llkler her zaman sizi daha da cok
heyecanlandiriyor.

Ne kadar elestirsem de TDI gibi devlet otoritesinin fazlasiyla hissedildigi bir ortamda
insan bir devlet terbiyesi ediniyor. Tabii devlet terbiyesi yaninda devlet bilgisi de... drnegin
Milli Emlak’in adini daha dnce duymus olmama ragmen islevini baska onlarca kurum gibi
yonetim kurulu Uyesi olduktan sonra, yuksek tecribe sahibi, cok degerli isimleri dinleyerek
ogrendim.

Dusuntyorum da oyle temiz bir dinyadan bakiyormusum ki hayata, saf bir bakisin tarifi
bu olsa gerek... Tecrlbelerinizi gelistirmek igin belli ki, bunlari yasamak lazim.

Nasil olmaman gerekiyor?

Universite, sorgulamaya acik bir ortamdi, &grencilerin kiirsiide bizi elestirmesine
alisiktik, insan goérdigunu uygular, gérdiugu gibi davranir. Ailede de bdyle degil midir? Anne
babayielestiren evlat, guni gelir elestirdigi davraniglari sergiler. Bazen davranisin
dogrulugu da ortama ve zamana gore degismez mi? Sanirim ge¢miste edindigim bu
yaklasim devlete kiyasla agir bast.i.

Akademik egitim sureci (kongreler, konferanslar vb) sizi 6grenmeyi ve bireysel gelisimi
esas alan bir kisiye donusturayor. Diger bir deyisle, rol modelleriniz aslinda yonetime
baslamadan gelismis oluyor.

TDI'deki siiregte ydnetimin yaklasimlarini gézlemleyerek ki bunun igin en uygun yol
insanlarin tepkilerine dikkat etmekti, devletten 6zel sektdre gegince nasil olmam gerektigini
anladim diyebilirim...

Insani anlamak caba gerektiriyor. Empati muthis bir kavram: Kendini karsindakinin
yerine koymak. Benimde vyaklasimmm buydu, calisanlari anlayabiimek; kaygilarini,
sevinglerini, beklentilerini gorebilmek, onlarin ruhunu kendime katabilmek. .. Benim igin
onemli olan buydu iste.

Dort kapidan gegip gelen adamin sodyleyecek fikri mi kalir?

Devlette Olculi olmak esastir. Bazen fikirleriniz bile asiri kontrolli olmak zorundadir.
Boyle bir ortamda insan kendini rahat ifade etme, dustncelerini sergileme sansi bulamaz.
Ustelik bir odaya girmek icin dért kapidan gegcmek gerekiyorsa... Dért ayri kapi, dért ayri



duvardan sonra soyleyecek fikir mi kalr insanda?

Dusunebiliyor musunuz, yodnetim olarak ayri kapidan giriyorsunuz. Calisan diger
insanlarla higbir temasiniz yok, ¢inkt toplanti odasi ayri bir katta. Bu durum tamamen sizin
kontrolunizin disinda. Bu tedbir amach da olabilir elbette, ama boylesi bir durumda
calisanlarin yoneticiye ulasmasi gergekten zor oluyor.

Sehir hatlarini devralrken sunu ¢ok net gordium: Makine dairesine indigim zaman
insanlar sasirdi. Bu durum her seyimizi 6nlerine serip mutlu edemedigimiz, gece gunduz
calisirken yanlarinda olmayi ihmal ettigimiz gocuklarimizi hatirlatiyor. Birlikte gegirdigimiz
zaman onlar icin en gosterisli hediyelerden daha degerli olur ya ¢cogu zaman, sadece
beraberken kalplerindeki mutlulugu goérarstnuz; iste devlette calisanlar da yoneticiler
uzaklarinda degil yanlarindayken daha mutlular...

LIDER OLMAK TUTUM MUDUR, MESLEK MIDIR?

Bunca rittel igcinde, devletin blyuk basariyla korudugu bir gelenek var; kayit tutma,
arsivleme kultard... Yazih kurallardan c¢izimlere, raporlarin hazirrlanmasina kadar
imrenilecek bir ciddiyet var.

Raporlama disiplini, sunumlar vs ayrintili her tarli bilgiye ulasiyorsunuz ve sistematigi bu
veriler Uzerinden saptayabiliyorsunuz. Asla bir kaybin olmasi, bir seylerin unutulmasi so6z
konusu degil. Eger kayboldugu sdOyleniyorsa, ben buna inanmam. Surekliligi barindiran o
kurumsal hafizayla konular rahatlikla takip edilebiliyor. Hayran oldugum bu inanimaz
arsivleme sistemini yoneten devlet.

Boylesine guclu yapi icinde neden sistem zafiyete ugruyor derseniz, sorunun yaniti ¢cok
basit: Hizli karar alma mekanizmasinin isletiememesi ya da burokratik hantallik. Kararlari
hizli ve dogru alma becerisini gelistiren bir kamu yapilanmasinin 6nidne, 6zel sektorden
herhangi bir kurumun gecebilecegini distinemiyorum bile.

lc Cekismeler Yipraticidir

Kurum igindeki ¢ekismeler kurumlan ister istemez yipratir. Aslinda bu ¢ekisme kurgusu
devletteki yapiy1 da yansitiyor. Her sey degisirken eski aliskanliklari sirdirmek is yapmanizi
engelliyor. Yapsaniz da zaten hizli davranamiyorsunuz ve maalesef geride kallyorsunuz.
Ozel sektériin devlet sektdriine gére hizli gelismesini saglayan da bu sorun. Devletin o
yavasliginin, karsisinda saatin, hatta verimsiz gecen her dakikanin hesabini tutan o6zel
sektor var. Bugun itici gu¢ Ozel sektor... Devlette kirilmasi gug bir iliski agi var; “O yerinde
kalsin, bu yerinde kalsin” seklindeki yaklasim, insana bir kariyer plani yapma sansi
birakmiyor. Dogal olarak butin degerlendirme dlgitlerini de eritmis oluyor. DUsunun, geng
bir muhendis ise yeni bashyor; heyecanli, mudurinin yaninda konusmak istiyor, ama
konusamiyor. Oysa bir toplantida s6z verdiginizde, o genc¢ insanlarin ne kadar donanimii,
bilgili ve guglu verilerle karsiniza ¢iktigini gériyorsunuz.

Pratisyenlikte Zorlanan Teorisyenler “Akademisyeni Universitede birakacaksin, pratisyen
olamiyor. Akademik mantkla yaklasiyor ve pratigi alglayamiyor.” Ozellikle
akademisyenlerin is dunyasinda istedikleri basariy1 yakalayamamasini anlatan bu yaklasimi
ve bu yondeki elestirileri epey dusundum. Yer yer haklilik payi oldugunu da gordim. Ama
saniyorum asil ayirt edici olan °kisiligin belirleyici 6zellikleri” burada da devreye giriyor.

Akademisyenlerin bilgi dagarcigi var; olayin kaynakgasini, gegmisini, gelecegini rahatcga
ortaya koyabiliyorlar. Fakat



uygulamada sistem, akademisyenin kafasinda kurguladigi bi¢gimde gelismeyebiliyor.
Sektorlerin ve piyasalarin kendi isleyis kurallari var. Zaten bu kurallarini bilmedikleri icin bu
tur islere adapte olmakta guglik ¢ekiyorlar. Bu nedenle de sorunlar ortaya ¢ikabiliyor. O
yuzden ¢ok iyi teorisyenlerin bilgilerini pratikle bulusturmalari sart. Bu ise ancak zamanla
ve deneyimle olabiliyor. Her iki alanda birden deneyim kazanmaya basladikga giderek ¢ok
yonli bir bakis ve gelisim saglayabiliyorsunuz. Teoriyle pratigi, bir potada eritmek her
anlamda o kisiye yeni bir zenginlik katiyor.

Akademisyenler Ise Hangi Cerceveden Bakar?

Dikkat ettim, bu konuda en basarili olanlar tipgilar ve hukukgular; uygulamayi bizzat
hastanede, adliyede yapiyor, gergek problemler Uzerinde galisiyorlar. Bende mduthis bir
muhendislik teorisi okudum, ama insani yonetmek, liderlik yapmak ayri bir meslek.
Sonugta sosyal becerisi olanlarin “iyi yénetici” olduguna inaniyorum. Insanlarin makine
olmadigini sikga hatirlamak gerekir; calisan o gun mutsuzsa ondan dizgin bir is
beklemeyin. Tum bunlardan oturt bilginin Gretime donusebilmesi igcin akademisyenlerin
gercek hayati tecribe etmeleri gerektigine inaniyorum. Sahip oldugu bilgiyi dogru dizgun
kullanamayan pratige dokemeyen gelisimini saglayamayan hocamn 6grenciye nasil faydasi
olur? Bunun Uzerinde dusunmek, sorgulamak gerekir.

Bu duruma ¢ok kafa yordugum igin, Universitede bilirkisilik yaparken, is dinyasini da
gbzlemleme, sektorin sorunlarini yakindan inceleme firsati buldum. Tarkiye Denizcilik
isletmelerindeki yonetim kurulu Gyeligim, Universitede sikisip kaldigimi bana gostermesi
acisindan onemliydi. Bu ylzden isin pratigini 6grenmemis bir akademisyenin uzmanlik
alanina dar bir gergeveden baktigina inaniyorum hala.

Kamuda Dedikodu Bir Baskadir(!)

Kamuda inanilmaz bir dedikodu agi var. Bu 0zel sektérde de var, ama daha az.
Saniyorum kamudaki bu durum is sirasinda fazla bos zamanin olmasindan kaynaklaniyor.
Neredeyse kimse “Bir seyler ureteyim, kendime ve kuruma arti deger yaratip kariyer
planimi yapaym,” demiyor. Zaten demeye kalkanlari da sistem kendi iginde eritiyor.
Nihayetinde insanlar bir noktadan sonra heyecanini yitiriyor. “Deviete kapagi attim,
gelecegim rahat” yaklasimi onlarca yildir devam ettigi icin olsa gerek...

“Yénetici sensin, ama benimle ¢alismaya mecbursun” durumu saskinlk verici. Insanlarin
ruhlari dylesine koérelmis ve korlesmis ki hayiflanmak ne kadar gercekgi bilmiyorum, ama
“devletin yanlis da olsa, eksikde olsa sureklilik arz eden bir fikir Gretim ¢abasinda olacagini,
siyasi iradenin zorlamasi olmadan, degisime acik olacagini disinmek acaba ne kadar uzak
bir hayaldir” bunu sormaktan kendimi alamiyorum.

Kurumsal Tutuculukla Tanisma Zamani

Hayatimin hi¢bir doneminde B plani yapmadim. O gunku sartlarda dnime gelen firsati
gordum, o isi en iyi sekilde yaptim. Higbir zaman arkama bakmadim. Lisedeyken yatlar,
gemiler gizerdim. Onlari tasarlamak hosuma giderdi. Ama

sonra bambaska bir is yaptm. Universitelerde genclerle kariyer giinlerinde bir araya
geliyorum. Onlara, “Arkadaslar, belirli hedefleriniz olmasi guzel, fakat o gunki sartlar ve
konjonktlrin sizi nereye gotureceqi belli olmaz,” diyorum, insan hayatinda bazen "keske, ”
bazen de "iyi ki” diyor. Tum bunlarin igcinde kisi ne is yaparsa yapsin en iyisini yapmak
zorunda. Ara gecislerde bile ise konsantre olmak gerekiyor. CUnki o hayatimizdaki



referans listesi.

iste ben Tirkiye Denizcilik Isletmelerinde calisirken ise iyi konsantre oldum,
benimsedim, elimden gelenin en iyisini yapmaya c¢alistim. Bunun sonuglarini kisa surede
gérdim. O dénemdeki IDO yéneticilerinden biri beni arayip, “Ahmet Bey, Kartal'daki hattan
TDI olarak cekilseniz iyi olur. Ciinkii buradaki yolcular bizi tercih ediyor,” dediginde sasirip
kaldm. Yolcu sayilarini inceledim ve IDO’nun énerisini mantikli buldum hemen sonrasinda
o hattan cekildik. Dustnebiliyor musunuz, ben TDI'nin yénetim kurulu (yesiyim, ama
IDO'nun iletisim kurmaya basladigi kisi oldum. Kurumda degisime karsi dylesine bir direnc
vardi ki sorunu ¢Ozmek icin kurumlarin yoneticileri, Dbirbirlerine yaklasma ihtiyaci
duymuyordu.

O gin kendime su soruyu sordum: “Kurumlar birbirine bu kadar mi yabanci?” Olgcme

yok, planlama yok, ama yaptiginiz is ticari... insanin @bu ne yaman celiski® diyesi geliyor.



3.BOLUM
IDOYLA TANISMA;GENEL MUDURLUK SURPRIZI

TDi'deki yénetim kurulu Gyeligim sirasinda, denizcilik sektériiniin yani sira, belli ki politik
cevrelerin de dikkatini ¢cekmistim. Zaten bu tlr gorevler, planh olmasa da kendinizi
gOsterdiginiz isler oluyor.

Bu surecte Oylesine aktif bir ¢calisma igindeydim ki, yonetim kurulunda o ilk gundn,
“sesini duyuran konusmacisi” olma hevesi, ben farkina varmadan zaman iginde yaptigi
islerin izlenmesini saglamis.

Artik siyasi cevrelerce de biliniyor oldugum, bir buguk yil boyunca sadece akademisyen
degil, ayni zamanda sektoru bilen, aktif bir yonetici olarak goruldigum, ¢ok sonradan fark
ettigim bir durum.

Beni iIDO Genel Mudiirii yapmayi planladiklarini sonradan égrendigim siyasi irade igin
artik sektoru, devleti ve siyaseti gormus, pratigi olan genc bir idareci adayiydim.

Ancak tim ictenligimle belirtmeliyim ki, aklimdan bir giin bile IDO genel midirii
olacagm gecmedi. Kariyer hedefim tamamen TDi'de basarili olmaktl. Zaten cok
sivriimemeye 6zen gosteriyordum, ¢cunkl orayi temsil eden bir genel madur vardi.

Ustelik yapim geregi éylesine rasyonel ve hatta radikal tavir ve yaklasmlar benimsedim
ki, benim yerime devlet dlzeninin alisilagelmis akisi icinde, siyasetin rizgarina gore yelken
acan bir yoneticiyi segmek, kimseyi drkitmemek adina en idealiydi, bu nedenle genel
mudurluk benim igin tam bir surpriz oldu. Biliyorum ki karari yukaridakiler verdi. Ama yine
biliyorum ki ictenlikle ve 6zveriyle yaptiklarinizin, muhakkak karsiigini aliyorsunuz. “Ben bu
kadar calisiyorum, ama kim bunu bilecek?” yaklasimina asla katimiyorum. Yonetenler
siradan bir galisan da olsaniz sizi takip ediyor ve potansiyellerinizi goriyor. Ama bazen
kurumsallasmis isletmelerde takdir yetkisi bulunan Kisiler, kisisel zafiyet icinde oluyor; bu
da isin trajik yant!

Adanmislikla Calismak, Adanmiglikla Yonetmek Adina kadercilik demek istemiyorum,
fakat temelde inancim su: Tecribeler gosteriyor ki, hayatta bir seyi planlayarak ilerlemek
her zaman mimkiin olamayabilir. ise ictenlikle baglanmak ve o isin hakkini samimiyetle
yerine getirmek ¢cok 6nemli.

Bunun agiklamasini tam yapamiyorum. Sanirim i¢imizdeki o samimi enerji gidip dogru
yeri ve zamani buluyor. Caba, liyakat ve sansin yaninda diger tUm vektorlerin bir sekilde
kesismesi gerekiyor ki, 0 an sizin aniniz olsun.

O sulrecte belediye secimleri olmustu. Sektor temsilcisi kimligimizle belediye baskani
Kadir Topbas’a ulasimla ilgili bir rapor hazirlamistik. Hatta o raporun icinde, Sehir Hatlari
isletmesi ile IDO nun birlesmesi gerektigine dair bir bilgide vard..

Bundan sonraki tUm gelismeler tamamen takdire dayall oldu. Yukaridan bir baglantisi
olmadan, bir tanik bulmadan devlette yikselme olabilecegine inanmazdim. Karar vericilerin
beni nasil yakindan taniyabildiklerini kendime hep sordum ve hala cevabini tam olarak
bilmiyorum Ustelik bugun kendileriyle yakin olmama ragmen. Ama gordium ki yonetim
¢cOzum ariyor ve ¢cozumu goérdugu yerde de dogru hamleyi yapiyor.

Bu donemde artik icraat olmadan, sadece yakildiklarla yol almaniz mumkuin degil. Keske
en bastan beri hep bodyle olsaydi diyor insan. Artlkk “is yapacak adamlar yodnetime
getiriliyor” guizel olan da bu.



IDOyu bugiin bu sekilde yiikselmis, Marmarada modern yolculuk saglayan, “Diinyanin
En Buylk Yolcu Tasmacilk Sirketi” noktasina getirebilmis olmak, sanirim o gunki
c¢alismanin guzel bir sonucu bir tesekkuru.

IDO Genel Mudirligi Haberini Telefonla Aldim

Universitede oldugum ginlerden birinde akademisyen bir arkadasimin arabasina binmis
fakilteden ayriiyordu ki telefonum caldi. O telefon konusmasinda IDO genel mudiri
oldugumu 6égrendim. Inanamadim, tabii arkadasim da inanamadi.

Okulda bolim baskanimiza durumu bildirdim. Artik kum saati akmaya baslamisti...

Bir hayat dusunun; yillarinizi verdiginiz bir kurumdan uzun bir sire donmemek Uzere
ayrihyorsunuz. Cuma gund guvenli bir ortamdan, pazartesinin bilinmeyenine adim
atiyorsunuz.

Gérevlendirme icin ayni giin Istanbul Biiylksehir Belediyesi Istirakler Daire Baskanligina
cagridim. O telas iginde Sarachane ye gittim, oysa Altunizade’deymis...

Otuz dort yasinda, ince, ufak tefek, alisidik genel mudirlere benzemeyen, geng bir
adam iceri girince Istirakler Daire Baskani ¢ok sasirdi. Farkli kurumlarin genel midiirlerinin
hepsi koltuk dolduran adamlar. Oysa karsisinda belediye kultirini yasamamis,
deneyimsiz biri var... Bense, hi¢ bilmedigim, hi¢ tanimadigim bir atmosfere giriyorum. Belki
biraz havasini koklamis olsam, bir davranis gelistirecegim. Ama sagim gibi bellegim de sifrr.

On goériismenin ardindan “Pazartesi gel, seni IDO’ya ugurlayacagdiz’ dediler. Sahiden
ilgincti, Universite tarafi daha da ilgincti; bélim baskanini arayip “Hocam, IDO genel
mudirligi gorevine atandim. Istifami acil olarak vermem gerekiyor. Pazartesi IDO genel
muduru olarak goreve baslayacagim,” dedim. Tabii hocalarim da c¢ok sasirdi. Hizlh bir
yazisma surecinin ardindan Universitedeki on yili askin gorev surecimi bitirdim, bir imzayla
bitirdim.

Arabadaki arkadasima, “Sahilden gidelim de verimiz yurdumuz neresiymis iyice bir
gorelim,” dedim. Arkada, yanasmakta olan gemilere baktim. Pazartesi guninden itibaren
farkl bir rolle, neni hayatim Yenikaprda baslayacakii...

Cuma aksami haber internet sitelerinde yayinlandi. O andan itibaren telefonum galmaya
basladi. Normal zamanlarda en fazla biriki arkadasim arandi. Ama bu kez durum farklhydi.
Inaniimaz bir telefon trafigi yasadim o gun.

Degisen sadece telefon trafigi olmadl.. Yasamim degisti. Harara bakisini, ailemizle,
dostlarimizla, arkadaslarimizla, cevremizdekilerle paylasimlarim farklilasti. Artik yem bir din
v&m randi.

Konuyla ilgili Cok Sey Bilmemek lyi mi?

Hayat Oyle ilging ki, bu ilginclikten bende payima duseni aldim. Bir haftada saskinlik
Ustine saskinlk yasadim... insan hayatinda boyle bir degisim olacadini dngdrebilse en
azindan kendini psikolojik olarak hazirrlar. Ustelik bir belediye kiiltiiriinii tecriibe edinmeden
ise baslamak, teknigi ne kadar bilirseniz bilin, bir yonetici olarak kesinlikle yizme bilmeden
suya atlamak gibi. Fakat sonralari, boyle yizme bilmeden suya atlamak, burada mucadele
istegini atesleyen en temel unsur oldu.

Bugln geriye baktigimda kendi kendime “O gun iyi ki pek bir sey bilmiyormusum,
"diyorum. Bilmediginiz zaman, tamamen duru kafayla herkese esit yaklasiyor, hayal
ettiklerinizi gerceklestirme sansini buluyorsunuz. Sartlanmishklara, kurumsal teamulln



yarattigi bldrokrasiye gozlerinizi kapatabiliyorsunuz. Oysa bu yapinin bir pargasi saydim,
kodlanmis davraniglar, yerlesmis algilarla hareket edecektin, ister istemez Uzerinize sinmis
olacakti ve pek coklari gibi “risk almayayim” diyecektim. Boylesine bir bilinmezlik
durumunda, bilerek ya da bilmeyerek cesaret sahibi olabiliyorsunuz. Yani cahil cesareti
denilen duruma.

Tanimadigin Kurumda Herkese Esit Davranmalisin

IDOya geldim, herkese esit davraniyorum,kimseyi tanmiyorum. Benim icin Ali ne ise
Velide ayni... Aslinda benimle birlikte herkes sifirdan basliyor.

Fakat TDI gercegini de gdz ardi etmem mumkiin degil! TDiden dolayi kurum i¢inde daha
hizli kabul gérme sansim vardi, camianin iginden biri olmam 6nemliydi. Ben “denizcilikten
anlayan ve TDiden gelen bir adamdim!”

Devir teslim toreninin oldugu gun bir seyler sdylemem gerekiyordu. Hem de bu
konusmayi kimseyi incitmeden, kir madan, bir genel muadur agirhgiyla yapmaliydim.
Oturdum, yazdim, en uygun kelimeleri bulmak icin saatlerce ugrastim. Nihayet bittiginde
sira ezberlemeye geldi. Cunkli ancak bu sekilde omuzlarimda hissettigim o agir
sorumlulukla ve oOylesi bir acemilikle dogru ve iyi bir ilk gin konusmasi yapmak muamkuin
degil.

Akademisyenlikten gelen “hatmetme" becerisi en ¢ok o konusmada isime yaradi.
Ezberlediklerimi, hafta sonu aldigim ve bir seremoniyle basucuma koydugum, alisimadik o
yeni kiyafetin icinde, tek kelime unutmadan tekrar ettim o gun.

Bunu yaparken surekli kendime "... Elinde c¢antasi olan, alisildik bir hoca karakteri
olmadigimi anlatirsam isim daha kolay olacak” dedim. O konusmada bunu anlatabildim,
ama yine de hi¢ kolay olmad..

Bir kere herkes icin ¢cok genctim ve en énemlisi, bu alanda pek tecriibbem yoktu. Isin
kotusu, bende boyle hissediyordum. Mesela o gune kadar hi¢ asistanim, soforim
olmamisti. Universitenin kendine 6zgli dinyasindan c¢ikip bdyle bir is diinyasina girmek
bambaska bir sey... Bunu disunduguimde karar veren taraf olmanin ne kadar agir ve zor
oldugunu bir kez daha kabul ediyorum.

O gunkl gen¢g Ahmet Paksoyu yakindan taniyan arkadaslarim sonradan sunu itiraf
ettiler: Bu isi yapacagim konusunda kafalarinda ciddi soru isaretleri varmis, 6zelliklede
yakim c¢evremin... Bir kurum isletirsin, bir kulUp isletirsin, ama buyudk bir isletmeyi
yonetmek, Ustelik Istanbul da yasamin tam orta sindaki, gézler éniindeki bir isletmeyi
yonetmek, en onemlisi

de insani yonetmek... Hepsi yeni, yeni oldugu kadar da uzakti bana. Ancak hayattaki
olabilme, digeri de gbzlemleri sentezleyip uygulayabilme... Ve bir baska avantajm TDI'deki
bir buguk yillik stre iginde yonetime dair gozlemlerimdi.

Genel Midurd Sinama Sorusu: IDO’yla Sik Seyahat Edermiydiniz?

Bunu hi¢ unutmuyorum, sirkete ilk geldigimde, kurum kualtirinde alisilageldigi Uzere,
yeni genel mudur olarak test edildim. Saklayacak bir seyde yoktu, cevabim bu nedenle ¢ok
acikt:: “Hayir.”

IDOya dair bilgim, tatile giderken yolcu olarak gézlemlediklerimden ibaretti.

IDO Genel Mudirlagumdeki ik ginim ilgingti. Kimseyi tanimiyorum. Kim benim



soforim, kim IDO personeli bilmiyorum. Tanimadigim biri geldi, bende IDOda calisiyor
sandim. ligili birimden kendisine, “Sen IDO genel mudirinin soférii ol” denilmis. Aksam
eve donis yolunda “IDO’nun sofoéri miistiniiz” diye sordum. “Hayir” dedi. A sirketindeymis.
“Peki, ne isiniz var IDO’da” diye sordum. Soruma susarak yanit verdi. Bu yasadigim, casus
filmlerinde ya da iyimser bir bakis agisiyla komedi filmlerinde olurdu ancak...

Sonradan ilgili arkadaslari ¢agirdim, “Oturup kalkmasiyla bu ise uygun, kurum
banyesinde bu konuda daha dncede calismis, ekip i¢cinden bir makam sofortd bulunsun”
diyerek sofor segmelerini istedim. Neyse ki uygun biri bulundu ve o gunden beri
calisiyoruz.

Bu kurumu sahiplenirken bunu tum calisanlara ve ekip arkadaslarima hissettirdim.
Disaridan tek bir isim aramiza girmedi. CUnku isi bilen, tecrtbeli isimlerin gorev yaptigi
koklu bir isletmeydi burasi. Ihtiyac olan tek sey, irade kullanmak, inisiyatif vermek ve sahip
olduklari bireysel yetkinlik ve degerleri kuruma tekrar sunmalarini saglamakii.

Beklemediginiz insanlarin, hayal dahi edemeyeceginiz basarilara imza atabilecegini
dusinUyorum. Bu yuzden Onyargillardan arinarak “firsat tanimak,” risk almayi bilen bir
yonetici igin tarifsiz degerler Uretebilecek pek ¢cok kapiyi aralayabiliyor.

Once Calisani Dinlemek Gerekir

Boyle bir gorev almissaniz duygusal zeka ¢ok isinize yariyor. Duygusal, sosyal zekéaniz
gucliyse gelen telefonlann amacini anlarsaniz, ilk ginunizde calisanlarinizdan biri sizi
arayIp tebrik ediyorsa o kisi sizi fanusa almak istiyordur. Onun niyetini anlamak igin sosyal
zekanizi kullanmaniz gerekir. Yani gorunenleri degil de, gorinmeyenleri anlamaniz daha
onemli. Ben arkada olup biteni anlamaya c¢alistim.

Bunun igin dnce tum birimleri gagirip tek tek dinledim. Onlari tanimak istiyordum. CUnku
yuzeysel yaklasimlarla basaril bir yonetici olunacagina asla inanmadim.

Isin basinda bir Danisma Kurulu olusturduk; ekibe, Universiteden glvendigim dért
akademisyen arkadasimi aldim. Bir hukukgu, bir muhendis, bir finansgi, bir teknik adam;
her biri kendi alanlarinda degerlendirsin ve bir analizle ortak akil ytruttebilelim istiyordum.

Her birimi sunumlariyla dinlerken, hem o idareyi yuruten insanlari tanimis oldum, hemde
yaplyl. Amacim kimseye not vermek degildi. Bunu acikga sdyledim ve ayni acikligi da
onlardan bekledim.

Yedi yll 6nce rapor halinde aldigim bu sunumlarin birer kopyasini halen sakliyorum. Bu
sunumlar, IDO’nun gerek hizmet gerek insan kiymetindeki gelisimi agisindan nereden ne
reye geldigini gormek adina birer érnek belge olarak kurumsal hafizada yerini ald1.



4.BOLUM
GENEL MUDURLUKTE IiLK GUNLER: GECELER GUNDUZLER KADAR UZUN

Tum birimler bes yillik faaliyet planlarini, degisim sureclerini, glnlerce ve gecelerce
anlattilar, ilk gunlerde, geceler de uzundu, insanlar sicakligi ve samimiyeti gorduklerinde
dusuncelerini guven iginde, durustlikle paylastilar.

Orada da net ve rasyonel bir yaklasim benimsedim. Bazen gercekten Oyle sagma
sorular sordum ki bugiin 0 sorulacak soru muydu genel midirim!® diyorlar, ama
utanmadan ve gekinmeden, mevki komplekslerine kapimadan sordum. Mevzi arayisinda
hi¢ olmadim.

Mesela ilk gunlerde “Sunu goérevden al, sunu yap" diyenler ¢ok oldu. Bu sdylenenlere
kulaklarimi tikadim. Bunun en guzel 6rnegi, benden 6nceki G¢ genel mudiur yardimcisiyla
yedi sene beraber calismis olmamdir.

Tecrubelerime dayanarak sunu rahatlikla soyleyebilirim: Kamu kurumlannda nitelik ve
nicelik agisindan insanlari degerlendirme sansiniz ¢ok zor. Bunu ylkmak igin sirkette
homojen bir kiiltir, homojen bir yapi kurmaya ozen gosterdim. Ozellikle rol yapan
insanlardan uzak durmaya calistim. Onun

icin boyle yuregiyle calisan, kendinden baska bir yere glivenmeyen insanlara énem
verdim.

Modern bilim liderligi ve yoneticiligi ayirir. Lider dedigin bir toplulugu bir amag etrafinda
toplarlar, bir noktaya gétirir, yol gosterir. Ongérii ve sezgileri guiclidiir. Gerekli yerde
manevra yapar, karar alir, kararinin arkasinda durur. Sadece yonetici olan ise elindekini
idare etmeye, gunu kurtarmaya bakar. Aradaki farkin ¢ok iyi bilinmesi gerekir.

Elestiri Yapabilmek ve Elestirilere Acik Olmak

Benimde eksiklerim var, gcok ama onemli olan niyetim 6nemliydi. Ben niyete inanirim ve
rol yapmam. Benim rengim, tadim, tuzum budur. Bununla var oldum, bununla geldim,
bununla gidecegim. Bir durusum var ve o durusla animak, hepsinden 6nemlisi basarili
olmak ve bunu surdirmek istiyorum. Allah icin ibadet askiyla c¢alisiyordum. Basari igin
insanlarin  goénlind kazanmam gerektigini biliyordum. Bunu basardigima inaniyorum.
Basarinin anahtari o insanlara bu duyguyu vermektir. Hep acikk oldum. Genel muddr
yardimcilarina, ‘Agabey, yanlis yaptin” dedim. Gonudl kirdim, 6zdr diledim. Ydnetici nasilsa
asagisi kendini ona gore sekillendirir. Yalan sdylememek, gorunti atmamak, yapilan bir isi
gostermemek 6nemlidir. Bir insan isine yuregini koysun, is basarisiz olsa da énemli degil.
Ben isi Ustlenen kisinin dertlenip dertlenmedigine bakarim. Adam var dertleniyor, adam var
is umurunda deqil.

Genel muddr yardimcilarini sahiplenmek, gecmisi degil, gelecegi konusmak benim
goérevimdi. Ik giinden itibaren ca

lisanlara meselemizin sadece is oldugunu sdyledim. Mevcut ekibi ayni sekilde koruyarak
devam ettim. Ben tecrubesiz bir yoneticiydim. Baktim guzel, oturmus bir ekip var; dondim
hepsine, “Bu sirketi beraber yuratelim” dedim.

Sadece akademisyen destegi aldim. Calisanlar acgisindan farkli olan karsilarinda
universitede hocalk yapmis kisilerin olmasiydi. Bir gin pazarlama mudurine, “Pazarlama
nedir’ diye sordum. Aslinda sorunun arkasinda pazarlamanin nasil olmasi gerektigini de
anlatmaya calisiyordum.



Buglin baktigimda, yaptigimin dogru olmadigini diastnayorum. Niyet iyiydi, ama yontemi
iyi belirlemek gerek.

Akademik yontemlere tamamiyla teslim olmak istemiyordum, istedigim pratik ile teorinin,
diger bir ifadeyle akademi ile sahanin ortak bir yerde bulusmasiydi.

Asil Onemli Olan i¢c Misteridir

Her firsatta sirket icinde dolasmaya basladim, ¢lUnki busekilde iletisimi seviyorum.
Insanlarin arasinda olmak, pozi % tifligi surekli kimak ic¢ iletisim agisindan son derece
degerliy | di. Once icerden baslamam, asag inip el skmam gerektigini biliyordum. Bunu
her zaman samimiyetle, mutlulukla yaptim.

Sabahlari erken, geceleri ge¢ saatlerde iskeleleri gezmeye . basladim. Bostanc,

Kadikdy, Eminonu, Yalova, Bursa... tUm | iskeleler... Hafta sonlan bile vardiyadakilerle
birlikteydim. | Belli ki bu bir aligskanlk haline geldi, ka¢g yddir ayni seyi yap! | yorum.
Cumartesi gunleri Hali¢ Tersanesi’ne gitmezsem ken | Himi eksik hissediyorum. Kapilan
acmazsaniz fanusta ipekbd j cekleri etrafiniza hemen koza 6érmeye basliyor. Toplum olarak
“Padisahim sen c¢ok yasal!l” demeyi ¢ok severiz. Buna kapilip kapilmamak yoneticinin
elindedir.

insanlara dokunarak dyle blyilk kazanmlar elde ettim ki f yiritilen tim basard
sureglerde IDO calisanlarinin ruh ve s disiince diinyasini kendime katabilmis olmayi,
bugln her platformda gururla paylasiyorum.

Once “i¢ misteri’yi énemsemelisiniz. Ekibinizin gonliinii kazanmadan birlikte yiirimeniz
mumkun degil gunkd.

Statik Bir Yaplya Hareket Kabiliyeti Kazandirilabilir mi?

Sirkette radikal bir degisim yapmadim, yonetici kadrosunun ylzde 80’inden fazlasi
gorevde kaldi. Peki, bu statik yapinin déntstimu nasil oldu, nasil hareket kabiliyeti kazandi?

Liyakat denilen o ¢ok temel kriteri 6ne cikardik elbette. IDO’nun kadrolari her zaman,
sirketi hedefledigimiz noktaya

tasiyacak yapidaydi. Kaptanlar, muhendisler, ¢ok iyi yetismis guverte ve deniz adamlari;
yetkinlikleri oninde saygiyla egilmeniz gereken son derece tecrubeli yuzlerce isim...
Akademik analizlerin yaninda saha analizleri de gosterdi ki sirket icinde pek ¢ok noktada
calisanlar, yetkinlik alani icinde degerlendiriiemiyor. Buna mudahale ettim. YoOnetim
kadrolari igcinde bir matris kurgusu gibi yer degisimleri yasandi. Pazarlamaya, bilgi isleme,
satin almaya, uzmanlginin yaninda risk alma kabiliyeti de yuksek yoneticiler getirildi.

Bu isimler icinde en kritik olanlardan biride satin almaydi. IDO’nun satin almalarinin
yuzde 90'Inin gemi makine pargalari oldugunu, blyUk yekdnu bunlarin olusturdugunu
gordim. Satin alma yonetimine getirecegim kisinin, finansgi degil, teknigi, gemi makinesini
iyi bilen biri olmasi gerekiyordu. Bu noktadaki kararima birgok kisi sasirdi. Ama risk, aldim
ve ¢ok kritik bir karar verdim.

Sirket icindeki teknik kadrodan donanimli bir ismi direkt Satin Alma biriminin basina
getirdim. Atadigim kisinin kendisi bile tereddutliydid. Bugin ne kadar dogru bir hamle
yapmis oldugumu goériyorum. Satin alma mudurindn aldigi parcalar bazen milyonlar tutar,
on yilk ekonominize bedel olurdu. Makineyi taniyan, teknigi bilen birinin tecribesi
sayesinde bazi seylerin gbzden kacirimasi s6z konusu olmaz. Bu sekilde yapilan bir satin
alma tartismasiz maliyet avantajlari saglar.



Bu sirecte net olarak sunu gordim: IDO asla basarisiz bir sirket degildi. Cok iyi ve
basarili islere imza atmisti. Bizim gorevimiz onu bir adim Oteye goturmekti. Buna inandim.
Guven asilayinca gordum ki ekipteki herkes ayni heyecan ve tutkuyla adim atmaya
baslamis.

Genel mudurligumde ikinci kritik atama pazarlama bolimuinde oldu. Ortak bir akilla
karar verdik; pazarlamanin dogasina uygun, sirketin algi yonetimi sureglerini anlayabilecek,
musteri iliskilerinde iyi bir durus sergileyecek, aktif, tecribeli ve donaniml bir isim tzerinde
anlastik. Yoneticiligim boyunca liyakata, kabiliyete ve kariyer uyumuna buylk énem verdini.
Uygun isimleri uygun pozisyonlara atadik. Bu dogru hamlelerin ardindan artik yola ¢ikma
zamani gelmisti, artik degisime hiz vermek gerekiyordu.

Aliskanliklar ve Alisiimadik Olanlar

Iskeleler, tersane, makine atolyeleri derken sirketin biitiin birimlerinde gece glndiz
dolasiyor, ¢alisanlarla sohbet ediyor, yemek yiyordum. Kisacasi kalplerimize dokunan sicak
anilan her gegen gun yenileri ekleniyordu.

Bir gun Yenikaprda iskelenin yanindaki bir odada oturan ¢imacinin yanina gittim;
agzinda sigara, hani denir ya “tam anlamiyla yayilmis oturuyor’kendimi tantmadan
sohbete basladim. Genel mudur oldugumu anlamamist.i.

“IDO’da mi calisiyorsunuz” sorumu basiyla onayladi. “Bu sirkete, bu yakisiyor elbette,”
dedim. Sigara igmeye devam ederek “Aynen 0Oyle, fazla bile bu sirkete” dedi. Ben sirkete
saydiriyorum, o da saydiriyor. Baktim birisi geldi. Arkamdan zipliyor, hopluyor, calisana
isaretle genel mududr oldugumu anlatmaya, uyarmaya calisiyor.

Cimaci anladi, kalkt, kizardi, Gzuldl. Kendisine hicbir zaman suc¢ bulmadim. Hala da
gonul bagim baskadir ona karsi. O gun bir kez daha anladim ki “asagidakiler” denilen
insanlarin yanma daha ¢ok gitmeliydim. Asadida resim boyleyken Istanbul'a nasil modern
yolculuk kalttird vaat edebilirdik ki?

Gecmis Tecriibeler iDO’da Hayata Gecti

Sirketin imaji, icerideki yoénetim anlayisini da sergiler. isinizde iyi olmak istiyorsaniz
insanlari ona gore egitirsiniz, insana bir deger olarak yaklasirsiniz, Bu yaklasim kendinizi
nerede gormek istediginizinde bir yanitidir.

Tipide disundiiklerimi artk IDO’da yapabiime firsatim vardi. Ciink{ isin basindaydim,
mazeret Uretemezdim. Ayrica hayal ettigimi gercgeklestirebilirdim. Bu da insana bir glg
veriyor.

Degisime biraz 6nce bahsettigim gezmelerimle basladim. Her qittigim yerde yaptigim
tespitler bir veri olarak yazidi hafizama; iskeleler, atdlyeler, gemiler... Elestirel gozle
baktigim her olay, daha iyisini yapmak icin bir sebep yaratti. Havaalanina gittigimde
gbrdigum ortam, neden benim iskelemde olmasin, diye disinmeme sebep oldu; S6zun
0zu, o ustayla yasadigim durum, glvertenin altinda hayatin hangi anlayisla akip gittigini
go6rebilmemi sagladi.

18.00’den Sonra Calismak Yasak!

Genel madarlagan ilk gtnlerinde ¢ok kisi gelip gidiyor, isisteyenler, uzun ziyaretler, ardi
arkasi kesilmeyen telefon trafigi... bu buna hi¢c uymuyordu. Clnkl hayata “ahbap cavus ;
iliskisinin® ¢cok 6Otesinde bir rasyonellikte bakiyorum. Oysa her dedigime “evet” diyen, her



kosulda hakh oldugumu soyleyen, duzeni koruyan, pek sorgulamayan anlayis Oylesine
yerlesmis Ki...

Gece ge¢ saatlere kadar galisiyorum. Sirkette oldugum bu aksamlarda herkesin sirkette
olmasi dikkatimi ¢ekti. Ofisler tam kadro dolu, saat 23’e kadar kimse ¢ikmiyordu. Bu beni
cok sasirtti, ayrica sikinti duymama neden oldu.

Gece yarisina kadar saatlerce cgalisma masasinda oturmak, Ustelik hi¢c de gereqi
yokken. Fakat sistem yillardir bu sekilde isliyormus.

Bu durumda acemiligi fazlasiyla hissediyordum. Onlari evlerine gdndersem, is
guvenceleriyle ilgili yersiz kaygilara kapilirlar mi diye disundim kendi kendime...

Cok gecmeden bir yonetim toplantisinda, “Bu ¢alisma saatlerini erkene ¢ekelim, niye bu
insanlar1 tutuyoruz?” deyiverdim, insanlar ben ofiste oldugum surece evlerine gitmeye
cesaret edemiyordu, halbuki motivasyonsuz gecirilen bu zaman sadece zaman israfiydi.
Tam madurleri ¢cagirdim, “Olaganustu bir durum olmadik¢a, hic kimse saat 18den sonra
burada kalmayacak” dedim.

Aksam Sirkette Kalanlar Genel Muduriun Gézune Girer mi?

Degisen bir sey olmayinca artik, “Gidin evinize” demeye basladim. Bir insanin, ¢calisma
kapasitesi vardir, o kapasitenin Gzerine ¢iktigi zaman konsantrasyon da verimlilik de is de
biter. Gergekten bdyle dustindigime inanmadiklari igin ikinci bir agciklama yapmak zorunda
kaldim. “Lutfen zamaninizi dogru planlayin, isinizi 18 e kadar bitirin. Aksam sirkette kalanlar
sakin gozume gireceklerini sanmasin.” O gun bugun, zorunlu ¢alismalarimiz ve olaganusti
durumlar disinda kimse sirkette kalmiyor. Artik biliyorlar ki genel mudir performans
degerlendirmesinde uzun mesaileri esas almiyor, verimlilige bakiyor.

Hatta bir sirket yemeginde calisanlarin eslerine “Eskiden esleriniz eve gec¢ geliyordu.
Cumartesi calisiyorlardi, ama artikk boyle bir sey s6z konusu degil. Size toplanti var
diyorlarsa, bilin ki benimle olan bir toplanti degildir” dedim.

Bunun Gzerine bir mudurimiz, “Genel muddirim, bu vesileyle saga sola macga
kaciyorduk hafta sonlari. Ne yaptiniz simdi” diye sakayla karisik sitem etti.

Akademi yillarinda c¢ok iyi anladim ki insanlarin ihtiya¢ duydugu sey sadece calismak
degildir; kendi hayatini da yasayabilmek; hobilerinin, meraklarinin pesinden gidebilmek,
sevdiklerine de vakit ayirabilmektir.

O donemden itibaren kimse saat 18’den sonra ve cumartesi ise gelme ihtiyaci duymadi.
Herkes kendine vakit ayrmaya basladl. Simdi herkes daha huzurlu, islerde dogru zaman
planlamasiyla eksiksiz yurtyor. Saniyorum bu yaklasim sirketteki motivasyonun artmasinin
en temel unsurlarindan biri.

Buna karsilk insanlara ise erken gelmelerini tavsiye etti gimide itiraf etmeliyim. Ama bu
tamamen bir tavsiyeydi. Bu 6neri, erken ise baslayan biri olarak ki her sabah 08.00°de ise
baslarim, kendi c¢alisma sistemimde elde ettigim avantajlardan elde etmemden
kaynaklaniyor.

Cok Calismak Ceviklestirdi

Ama o silrecte cok yiprandigimi soylemeliyim. Bize glvenen, bu gdreve getiren
insanlara mahcup olmak istemiyorum. Cunkd ¢ok calistik ve inanilmaz ceviklestik. Her seyi
unuttuk; hafta sonlarini, tatilleri... Yedi yl boyunca bir gun bile izin kullandigimi
hatirlamiyorum. Ama bunu da dogru bulmuyorum. Yonetici her seye vakit ayirmali. Bugun



geriye baktigimda sonug¢ odakli bir kamu kurulusu olmamizin buna sebep oldugunu
soyleyebilirim.

Bu surecgte cocuklarima ¢ok vakit ayramadim. Kizim bu agidan daha sansli, ama oglum
sirketle birlikte buyldl. Bazi hafta sonlari yanimda getirdim, bazi yerlere c¢ocuklarla
beraber gittim. Babam egitim-6gretimin yalniz okulda olmadigini insandan da c¢ok sey
ogrenilecegini soylerdi. lyi insan olmayi, saygly! sabri, korumayi, paylasmayi, anne baba
ogretir. Bende gocuklarmin benim o buyldk ailemin dyesi oldugu hissiyatini almalarini
istedim. Dunya degisiyor, ama degismeyen seyler var. Temel degerleri ¢ocuklarimiza
vermemiz gerek. O noktada kendime 0z elestiride yapiyorum. Cok mukemmel bir baba
olmayabilirim. Ama elimden geldigince onlari, tipki babamin bize yaptigi gibi, hayata
alistrmaya calisiyorum. Her zaman vyanlarinda olamasam da varligimi yanlarinda
hissetmelerini istiyorum. Ve bunun igin yapabilecegimin en iyisini yapmak igin ugrasiyorum.
Eger yapmazsam onlari bir fanus igcinde buayutirsem, hayata onlari hazirlayamam.

Halic Tersanesi’nde Personelle Sohbet
En Gucli Motivasyon: Gununde Maas

Mesai saatleri disinda sirkette ddemelere her zaman 6zel 6nem verdim. Farkh dinamiqi
ve aliskanliklari olan bir sirketi ayaga kaldirmak igin ise icerden, i¢ calisanlardan baslamak,
zor kosullarda destek ve kalici basari getiriyor.

Cakstigim insanlarin guvenini kazanmak, onlari mutlu etmek i¢in temel bazi seylerin
yapilimasi gerektigini distnayorum. Bunlarin basinda da kuskusuz maaslar geliyor. Neyin
Oodemesi olursa olsun, her zaman personel maaslarinin veriimesi yonunde talimat
veriyorum. Maaslar bir gin ve bir dakika gecikmemeli. Binlerce lira kar olacagini bilsem bile
bunu istemem. CUnkul insanlara haklarini, hak ettikleri anda vermek gerekir.

Tdm bunlart saglayarak insanlara her anlamda iyi bir 6rnek olusturdugumuzu
disunudyorum. Yakinlarinda olmak, ise geldiklerinde sizi de calisiyor gormeleri ¢alisanlar
icin, tahminle rinde Otesinde bir 6nem tasiyor. Calisanlara “deger verdiginizi” hissettirmeniz
onemli basari faktorlerinden biri. Suna igtenlikle inaniyorum: Bir sirketin mutsuz calisanlari
oldugunda bir sey yapmaniz mumkdn degil; dnce onlari ikna etmeniz gerekir. Sizi
kabullenir, sever ve sayarlarsa iste o zaman verdikleri destekle hedefinize daha hizli
ulasirsiniz.

Kadronuzu Yaninizda Goturmeniz Gerekir mi?

Gorev sUrem boyunca genelde ihtiya¢g duyulan personel atamalarini sirket iginden
yapmaya calistim. Kisilerin liyakatine gore farkl pozisyonlarda performanslarini denemek
istedim. Fakat bazi teknik pozisyonlarda mevcutlar yetersiz kalinca yapilan is basvurularini
degerlendirmeye karar verdim. Hemen bu istegimi, insan kaynaklari madurimle paylasip
gelen tum oOzgecmisleri bana ulastirmasini istedim. Hepsine tek tek baktim, toplayip
masama koydum ve tek tek okumaya basladim.

“lyi is yapabilmek icin, iyi cocuklarla calismam gerekir’ diye kendi kendime tekrar
ediyordum. Tum ictenligimle soyleyebilirim ki zaman zaman yapilan elestirilerin aksine, hi¢
kimseyi yasamdaki kisisel tercihlerini, kimligini sorgulayarak segmedim. Bugin IDO ya
geng ve yetenekli pek ¢ok insani kazandirmis olmanin gururunu tasiyorum...

Egitimlerini, yetkinliklerini, kisacasi liyakatlerini insan kaynaklari bolumuyle ilgili birlikte
inceledim; hukukgular, kalite yoneticileri, endustri mtuhendisleri, pazarlama uzmanlari...



Genisleyen kadro iginde bugin calismalarim basariyla strdtren onlarca ekip arkadasimi
hep bu sekilde sec¢tim. Referanslarindan sorusturdum, eski amirleriyle goristim. Adeta bir
'beyin avcist’gAn yakin takiple dogru isimleri kadroya aldim.

Siyasi bir yapi gibi gériinen IDO’da bdyle onlarca yeni insan hikayesi olusturdum. Hig
tanimadiklari, Ustelik 6nyargiyla yaklastiklari ve 'Gteki tarafin bir adamla simdi ayni yolda,
ayni hedefe yurUyorlar. Bu cati altinda ortak gegcmisi olmayan insanlar, ortak amaclar da
birlesti.

Bu bakis acisiyla diyorum ki: Yeni bir goreve basladiginizda yaninizda mutlaka kendi
kadronuzu goétirmeniz gerekmiyor. Gittiginiz yerde de kesinlikle ¢cok degerli insanlar vardrr.
Ustelik yeni tanistiginiz kadrolari kesfetmek de ayri bir keyif. Amaclarinizi paylasiyorsunuz,
ortak istekleriniz var. Bunu gorebilmek icin iyi niyetli bir gaba gerekiyor. Burada énemli olan
insanlarin duygularina deger vermek...

Acik yurekli ve igten yaklastiginizda bakiyorsunuz ki kirk senelik uzun bir yolu doért gunde
tamamlamissiniz.

Iste ben boéyle calismayi seviyorum.

“On YIl Tilki Gibi Dolasmaktansa,Bir Giin Aslan Gibi Yasa ve OI’

Babamin bana soéyledigi bir s6zi kendime hayatim boyunca siar edindim. Oldukcga
ataerkil bir ailede buyudim; babam asil bir adamdi. Deyim yerindeyse bizi nasihatle yola
getirirdi.

“‘Ormanda on yil tilki gibi dolasmaktansa, bir gin aslan gibi yasa ve ol!” Babamin
hayattaki durusunu, hayata yaklasimini anlatan bu s6z, sade ve net bir durusa sevk etti
beni.

Asla tilki gibi gorinecegim bir hal icinde olmadim. tilki gozuyle baktigini hissettiklerim
karsisinda, aslan gibi di#, dugumu gosterme ¢abasi icinde oldugumu da itiraf etmeyeli* Her
zaman “Bu adam diktir, egilmez ve dogrunun yatimdadir | s6zinin akillarina yerlesmesini
istedim.

Her zaman, her ortamda “torpiFe sicak bakmadigimi acik¢a belirttim. “Bana torpille
gelmeyindedim. Bunu sOylemek zorundaydim, ¢unku insanlarin bu tdr girisimlere siklikla te
vessiil ettiklerini biliyordum. Ustelik IDO gibi bir yapida bile bu tir taleplerin sonu
gelmiyordu.

Bu s6zim c¢ok cabuk vyayildi sirkette. “Sakin birini aratmayin, ters tepiyordiye
konusmalar basladi. Zaten amacim da v buydu; kimseyi kolayciliga itmemek, herkese firsat
verebil %: mekti. Bunda samimiydim ve benim igin ¢ok Onemliydi. Cin ki aldigim;
kararlarin bu sekilde bozulmasi, kolay sindirebilecegim bir durum deqildi.

IDO gibi siyasi bagi olan bir yapida isteklerin olmasi elbette dogal. Ben sadece objektif
olmaya calistim. Bir torpil talebinin gelmesi halinde, birinin beni ezmedigi hissine
kapiliyordum. Aslan a¢ kalsin, ama adaletine golge dusmesin. Zaman iginde taslar yerine
oturdu. Burada 6nemli olan sizin nasil bir lider oldugunuz.

Ister sans ya da 6ngéri, ne dersek diyelim, IDO’da yapmak istediklerimin ylizde 90inin
temellerini ilk alti ayda attim. Sehir hatlarinn IDOya devri, iskeleler, yeni hatlar, yeni
gemiler onlarca “ilk proje hazirlandi. iki ayda Bursa hatti, Pendik ve pek coklari devreye
girdi. Dolayislyla benimle birlikte yillarca ilerleyecek ve gelisecek bir streg boylece baslamis
oldu.



5.BOLUM
ILK PROJE HAYATA GECiIYOR: PENDIK-YALOVA HATTI

IDO’da yatrma donik ilk biylik proje Pendik-Yalova hatti oldu. Elbette cok
heyecanliydim. Mayis 2004’ten Temmuz 2004’e kadar PendiK’in iskelelerini yetistirmemiz
gerekiyordu. Cunku yaz tarifesi baslyor, gemilerin sefere gcikma zamani geliyordu.

O iki ayi tarif edemeyecegim bir yogunlukta gecirdim. Koydugum hedeflere yaklasiyor
olmak heyecanimi daha da arttiryordu. Hizli, caliskan, sonucu o6ngormek isteyen bir
yoneticiydim ve hedeflerim bit yOnetici olarak is yapis bicimime karakter kazandiriyordu.
Ama o gunlerde hala profesyonel bir yonetici oldugumu dasuntyordum. Canku bugunku
gibi nispeten koseleri belli olan bir yonetim tarzi Gzerinden gitmiyordum.

Tam profesyonellik nedir? Bireysel hareketlerden bagimsiz, stre¢ tabanl bir yonetim ne
kadar mumkdn olabilir'? Bu nedenle kaliteyi, teknik sistemleri, yonetim sistemlerini
benimsemis biri olarak, kalben inanip bunun dogru oldugunu savunmam mumkuan degil.

Cunku sureg tabanh bir yonetim sistemi, coskunun, tutkunun ve dolayisiyla insanin
sistem disinda olmasini 6ngdren bir yaklasim ve bu ancak agir bir mekanik yapida olabilir.

Nitekim dunyadaki profesyonel yonetim egilimlerindeki degisime baktiginizda bunu net
olarak goérebiliyorsunuz; diune kadar tanimlanmis surecgler Gzerinden yonetimi ve iliski
kurmay! ongoren blyuk sirketler tarafindan, bugin “ temeline, dolayisiyla kalp ve gondl
birlikteligine dayali g¢alisma surecglerinin olmazsa olmaz olarak goérulmeye baslanmasi
memnuniyet verici bence.

Ik acilis, ik heyecan.

ki ayda tamamladigmiz PendikYalova hattinin acilis giinii gelip ¢atmisti. Ulastirma
Bakani Binali Yildirm ve istanbul Biiyliksehir Belediye Baskani Kadir Topbas’la ilk acilisimizi
gerceklestirecektik. “IDO Yaza Hazir” diyerek amatdrce yaz dénemini baslatacaktik. Bdyle
bir térende ilk kez konusma yapacaktim. itiraf edeyim, hayatimda ilk ve son kez o giin
sakinlestirici aldm. Mikrofonda rahat konusan insanlar icin “Bunlar ne muthis adamlar,
nasil teklemeden, heyecanlanmadan bodyle konusuyorlar” diyorum. Konusma metnini
ezberledim ve sonra virguline kadar ezberledigim o metinle mathis bir konusma yaptim.
Bir yandan ezber bir yandan sakinlestirici... simdi disunince o halime guliyorum.

insan korkularini gereginden fazla biyitiiyor. Tecriibenin zamanla kazanabilecedimiz en
guclu ilac oldugunu, insanin hata yapmak gibi bir likse sahip oldugunu anladim.

Bu ilk torenin ardindan Bakan Binali Yidirimla ilk gorisme igin bir araya geldik.
Kafamdaki onlarca proje arasinda oncelik verdiklerimi sunmak tzere hizl bir plan yaptim.
Nitekim &ncesinde bir rapor hazirlaylp sunmustum. Entegre bir ulasm icin IDO ve Sehir
Hatlar’'nin birlesmesi gerekiyordu.

Belediye Biilteni igin yapilan bir rdportajda “Hayaliniz nedir” sorusuna “IDOyla Sehir
Hatlarini birlestirmek” demistim. Bu fikir o bultenden Bakanlik dizeyine tasindi. Bakanla
yaptigimiz heyecan dolu bir gériismenin ardindan teklifim begenildi ve Ozellestirme
idaresiyle birlesmenin dngorasmeleri basladi.

Sehir Hatlari ve IDO Neden Birlesti?

TDi 1994'te 6zellestirme kapsamina alindigi icin on vyil icinde yorgun, sirekli kan
kaybeden, yatirm yapilmayan ve adeta gbzUmuzun onunde eriyip giden bir isletmeye
donusmustu. 1994’ten itibaren hic gemi insa ediimemis, filosuna tek gemi eklenmemisti.



Bu durumda 6zel sektor, zayif halkanin yerini almaya aday goruyordu kendisini.

O gunkd bakis acilariyla bir isletmeyi Ozellestirmeye baglamak, otomatikman yatirm
kararlarinin gozden geciriimesi, dahasi yatirm yapmamak demek; kendini besleyemeyen,
yenileye meyen bir isletme olmak demek. Calisanlar agisindan da durum ayniydi
Gelecegini goremeyen mutsuz ve o yapiyla birlikte ruhu da hantallasan 6zveri sahibi
insanlar vardi. Kisacasi, devletin bu yapisi icinde gdzden ¢ikariimis bir kurumdu TDI.

TDI ele uzunca zaman Istanbul'un kent igi ulasimindaki entegrasyon ihtiyacini inceledim.
Ayni alanda faaliyet gosteren iki kurum birbirinden bu kadar mi uzak olurdu? Zaman, yolcu
kapasitesi, guzergah planlamasi tamamen uyumsuzdu. Sehir Hatlari bir seyir tarifesi
uyguluyor, IDO baska bir tarife uyguluyordu. Tek bir cati altinda birlestirilmelerinin bir
zorunluluk oldugu iyiden iyiye kendini gosteriyordu.

Burada bir parantez agmakta yarar var; TDI'de yasadija tecriibe, oradald samimi
cabam, insanlarla kurdugum gic li iletisim sayesinde IDO genel midirligim sirasinda
Sehir Hatlarinin IDOya devredilmesi sancisiz atlatild. Séze dokilmese de insanlar
kalplerinde sunu hissediyordu: “Bizden biri; Ustelik isi de biliyor.M Eger TDI'yi hi¢ bilmeyen
biri olsaydim, her ani krize agik olan bir yapiyi birlestirmek ve yonetmek kolay olmayacakti.

Her Seyi Bilmek Gerekmiyor

insanlara deger vererek, samimiyetle kucaklamaniz ¢cok énemli. Her seyi dort dértlik
bilmeniz mumkin olmuyor. Zaten gerekmiyor da. Aslil olan ates gibi olmak, heyecanli bir
yonetici olmak ki bu insanlari etkiliyor, motive ediyor.

Heyecanh ve tutkulu calismaktan s6z ederken aklma cok sevdigim bir arkadasimla
yaptigim kahvaltilar geldi. Gercekten beni hep guldtrar.

Sozunu ettigim arkadasimla kahvalti ettigimiz bir gun baktim, kaseden zeytini aldi ve
agzina att. Cekirdeqi c¢ikarsin diye bekliyorum, ama onda bir hareket yok. ‘Bir insan bir
zeytini U¢ dakika boyunca agzinda tutabilir mi’" Kendi kendime gulmeye basladim. Bu
sirada hem kendimi elestirdim hayati kosar adim yasiyorum tuye, hem de “Bir insan zeytin
cekirdegini U¢ dakikada cikartiyorsa, isini nasil yonetiyordur acaba” diye sordum durdum
kendime. Bu dlislincemi daha sonra onunla da paylastim tabii.

Uzerinden yillar gegmesine ragmen hala aklma geldikge kahkahalarla giilerim. O da
bana arada siratla,“Ben iki dakikaya indirdim, sen yavaslayabildin mi” diye takilr.

icraat Yaparken Direncle Karsilasmak

Bir kurumdaki yonetim tarzi elbette ki mizacla ilgili bir durum. Asil olan coskuyla, tutkuyla
kendi tarzinizi yaratip cizdiginiz yolda inanarak yiiriiyebilmektir. ise hizli bir giris yaptigim
donemde samimi yaklasim icinde, ama hayli sert oldugum donemler oldugunu da itiraf
etmeliyim. Zamaninda acemiliklerim, gonul kirdigim durumlar oldu. Ama hepsinden helallik
almisimdir.

Belediye tecriibesi olmadan sadece TDIi tecriibesiyle, deyim vyerindeyse biraz el
yordamiyla calismaya baslamistim. Aksamlari arkadaslarla bir araya gelip aldigimiz
brifinglerin degerlendirmesini yapiyorduk.

Bir yandan icraat yapmaya caksirken, diger yandan da diren¢ ve mudahalelerle
karsilasiyorsunuz. Herkesin soyleyecek bir sozu vardir biliyorsunuz, hele bizim memlekette
“‘Ben olsam bak nasil yapardim,” “En iyi ben bilirim” yaklasimlari oldukg¢a fazladir. Bir
yanlyla da ne de olsa bir belediye istiraki; belediye demek siyasi etki demek.



Kritik Unsur Her Daim Devrede: “Dengeleri Korumak”

Denge, halk tabiriyle “yoklama.” Birileri sizi etkin sekilde yokluyor, bazen de vuruyor,
vurmaya c¢alisiyor. “Disaridan gelen bu adam nasil tepki verir” diye yokluyor. Hep sunu
goérdim: Yoneticilikte ilk yoklamada eQer tepkisiz kalrsaniz, “Bu adama istedigini
yaptirabilirsin® dustncesi yerlesiyor akillara. Ama ilk dokunusta, o denge arayisinda
“tepkiyi” gosterirseniz, duruyorlar. Yoksa orumcek agi misali dyle bir ag oraluyor Ki
calisiliyor ki etrafiniza, bunu asmaniz imkansizlasiyor.

Her kurumda ¢ok ¢ok zeki insanlar var. Keske tum parlak zekalar enerjilerini faydali isler
icin kullanabilse ...

Agdaki hareketi goériince, bende kendime bir rol ¢izdim. ilk dénemlerde: sert adami
oynamak... Ne acidrr ki ise yaradi.

Torpile direnmek, yakin markaja alma c¢abalarini ekarte etmek, yine babamin
soylediklerinde gercgekligini buluyor: “A¢ gez, ama kuyrugun dik olsun!” Ama ne sekilde
davranirsak davranalim tim bunlarin altinda bir kabul ve deger goérme isteginin oldugu
acik.

TDI ile IDO'nun birlesme sirecini ydnetmek icin artk haftada bir giin Ankara'ya
gidiyordum. TDI 6zellestirmeye baglh oldudu icin dzellestirme igindeki yonetim kadrolarini
taniyordum. Bizi bilen, c¢alismamiza guvenen bu yoOneticilere derdimizi anlatmakta
zorlanmadik. Onlardan aldigim gugle ise koyuldum. Sonunda calismalarimiz Basbakana
sunulacak dizeye geldi.

Hayaldi, Gergek Oldu

Acik sOyleyeyim, ilk basta kimse inanmiyordu bu birlesmenin gergeklestirilebilecegine.
Herkes bu hantal diizene 6ylesine alismis ve dylesine gdzlerinde buyitmustu ki, TDI gibi
kOkli, devasa bir isletmenin yanma dahi yanasmak dusinmemisti. Ama Ankara'da
Ozellestirme idaresinden olumlu sinyali alinca gercekten olabilecegine inandim. Bu
birlesme belediyeden ne goturir ne getirir hesabim yaptik. Bunu basarirsak kente nefes
aldiracak, denizde modem yolculuk kultiri yaratacak, deniz ulasiminin kara trafigine
alternatifler Uretebilecegini kanitlayacak bir sistemi hayata gecirmis, yeni bir yapiyl1 kurmus
olacaktik.

Aklimizdaki sistemi IBB Baskani Kadir Topbas’a sunduk. Kendisi bize gereken destegi
ve esnekligi sagladi. Bu nedenle kimsenin tam olarak inanmadigi zamanda kararlar ¢ikti ve
yaklasik dokuz ay gibi bir zaman diliminde devri gergeklestirdik. Devir 2005’in Mart ayinda
tamamlandi.

Tabii sUrecin bu kadar zorlu olacagini tahmin etmemistim. Buna isteyen cahil cesareti
de diyebilir. Istediginiz kadar strateji gelistirin, plan yapn, egitimi alin, “kervan yolda dizilir”
s6zU dogru. Bugun bazen o birlesmeyi nasil gerceklestirdik diye disindigum oluyor.

Birlesme icin imzalar atildi, ancak asil meselenin yeni basladigini daha sonra anladim.
Yine son derece yogun, uykusuz ve stresli bir ddbneme girmis oldum.

Yillarca alisiimis bir duzen vardl. Kimse o gune kadar suregelen dizenin bozulmasini
istemiyordu. Birakmaktan yana deqillerdi. Zorlu bir strecti. Bu surecte biz de belli zorluklar
yasadik. Ama sonunda onlari ikna ettik ve adil bir sekilde sorunu ¢ozduk.



6. BOLUM
SANCILI BiR SUREC: iKi SIRKETIN BIRLESMESiI

Sendikay! Sehir Hatlarinda tanidim; haftalarca goérisme yaptik, bazilarinin hak hukuk
soylemlerinin arkasindaki olaylari gormeyi de o6grendim. Sendikayi tanidim. Bir yandan
eylemler sdrlyor, Ote yandan masa basinda toplantilar, iskelelerde siren sesleri
dinmiyordu. Kafamda olmasi gerekenler vardi, ama 6te yanda da istekler s6z konusuydu.
Gugclu, zorlayici bir yapinin yamnda eylemler surerken karar almam, her tirli yaklasima
hazir olmam gerekiyordu.Tek istedigim, sancili olan bu sureci iyi yonetmek, sonug almakti.

Verilen Firsati lyi Kullanmak Gerekir

Surekli tepki aldigim bir ortamda, sadece lyi isler yapmaya calisan guvenilir biri
oldugumu anlatmaya c¢alistim. Sonunda samimiyetimi bufecilere hissettirebildim. CUnku
herkese tarafsiz ve esit durmayi basardim, insanlar cifte standarttan tedirgin olur; onlara
su garantiyi verdim: “Birine bir bufe verirsem, gelin hesabini sorun.” O noktada
tarafsizligimi koruyup sézumun arkasinda durarak kabul gordum. Acik ve net

tavrinizi korursaniz tutunacak gugcli bir daliniz olur bunu da saglayan durusunuzdur.
Boyle bir yonetim sergilemek glven yaratti.

Tek idealim vardi; bana verilen firsati iyi kullanmak. Bu da ancak dinamik bir yapiyla
mumkun olabilirdi. Hangi yonetici, bir yapinin isleyen taraflarini bozmayi, kendi sistemini
calismaz hale getirmeyi ister ki?

Birlesme surecinde ¢ok tartisma oldu, patirtilar koptu. Ama ben mumkin oldugunca
yetkin ve vyeterli sayida kadroyla calismak istiyordum. Tecrubelerinden faydalanma
konusunda israrclydim. Degisimi hayata gecirerek yorgun bir isletmeden bir basari dykusu
cikartmak istiyordum. Sehir Hatlan’ndaki kritik noktalara planladigimiz sayida yetkin ve
tecriibeli personeli aldik. Ozellikle genclere agirlik verdik.

Hantalligi Genclestirmek Hayal Olarak mi Kalir?

Degisimin yizini gdéstermem gerekiyordu, ¢linkii artik istanbullu eskisi gibi isletmeye
sicak bakmiyordu. Bu ylzden s6z konusu hantalligi genclestirmek hayaliyle yanip
tutusuyordum.

Nihayet belli bir noktada kabul basladi. “Bu ¢ocuk ne yapiyor?” dusutncelerinin agirlik
kazanmasi, onlarin g6zundeki "Otekialgimin yerini, beni anlamaya calistiklari algisina
brakmaya basladi. TDi'de kalp gelmek istemeyenler oldu, sonunda 650 personelin
devriyle neticelendi sureg.

Bir yonetici olarak bunu istemekten dogal ne olabilir ki! Bugin benim emekliligim gelmis
olsa ve isveren, daha dinamik, daha yetkin oldugunu dustndugu kadrolarla ¢alismak istese
bu en dogal hakki olarak gorturim. Kuskusuz burada

insani, vicdani birtakim degerler ve bunlarin suustimali Uzerine kurulu yaklasimlar s6z
konusu olabiliyor. Elbette kimse kimsenin ekmeksiz kalmasini istemez. Bende bunu
istemedim. Zaten kalmadilar da... Ama durum siyasi mulahazalarla kasitli olarak farkli
yansitimaya calisildi, is farkli kurumlara kadar goéturulda.

Tum yasananlarin sonunda kamu vicdani, hak ve hukuk terazisinde bizi hakli ¢ikardi. lyi
niyetli yaklasimimiz hak ettigimizi almamizi sagladi.

Yipranmis Bir isletmeden Basari Hikayesi Cikar mi?
Bu slrecte kamuoyunda dile getirilen en gucli arguman “Vaputlar yok ediliyor”



spekiilasyonu oldu. “Vapurlar yok ediliyor, istanbul deniz ulasimi tehdit ediliyor” dendi.
Hatta hizmet sabote edilmeye dahi c¢alisildi, ama geri adim atilamazdi. Nitekim atmadim
da...

Sendikayla anlastiktan sonra hayatimin en huzurlu anlarini yasayarak eve dondugumu
hatirliyorum. Yasanan o baski, o kaos kaldirilir gibi degildi aslinda. Sadece sendika tarafi
degil, “Makineler sabote edilecek, gemiler kazaya karisacak...” gibi akil almayacak
senaryolarda dillendirildi. Bu iddialar karsisinda Ust yonetimden “Bunlarla karsilasmayalm,
sikinti istemiyoruz,” baskisi gelmeye basladl. Bu isin baska sancili boyutuydu. Ayni
zamanda da, onemli ve kritik kismiydi; neticede yukaridakiler, kendi siyasi geleceklerini
dusunup “Neden biz atese atliyoruz?” diye dusunebilirlerdi.



7. BOLUM
“IDDIALARIN ARDI ARKASI KESILMIYOR: “TECRUBELI KADROLARI EMEKL]
EDIP YANDASLARINI DOLDURDULAR”

Sira gelmisti vapurlari devralmaya... Feribot kaptanlarindan yardim istedim. Bir feribotta
toplandik. Tabloyu onlara igtenlikle anlattim: “Arkadaslar, sirketimizin gelecegi olsun
istiyorum. Elbirligiyle bu sirketi yukari tasiyacagiz. Desteginize ihtiyacim var. Gemilerin
devralinmasi geceli gunduzllu ¢calisma gerektiriyor. Geceyarisi 2le devralacagiz. Her gemiye
bir kaptan gonderecegiz. Sizden bir iki gun fedakarlik istiyorum” dedim.

Kadroya almaya karar verdigimiz Denizcilik Meslek Yuksekokulu ekiplerini devreye
soktuk. Sonradan buna da ihtiya¢ kalmadi. Eskilerin yeni kadrolara iliskinde baska teorileri
vardi: “Tecrubeli kadrolari emekli edip yandaslarini doldurdular...” Mucadelenin sathi maili
tarif edilir gibi degildi. Tamamen mesleki nitelik ve Ustunliklere dayal bir degerlendirmeyle
alinan kadrolar birden yandas yapilivermisti... Zaten eksideydik. Bu noktada basin da
gereken destegi vermedi.

Ama kaygilardan ve korkulardan kurtulmak gerekiyordu. Mucadelemi sonuna kadar
gOturecektim.

12 yi gece Eskihisarda vapurdan iceri girdim. Devralacak ekip gelmis, insanlar yuvasini
kaybetmis kuslar gibi mutsun bekliyordu. Basta kaptanlar olmak Gzere tUm kadro oldukga
uzgundud. Sehir hatlarinin tarihi, kuruma 6zgu kalttrd, ¢ak sanlarinin kodlarina islemisti
adeta. O an kendilerini nasll hissettikleri gdzlerinden okuyabiliyordum. Bunu gorince sabah
6ya kadar oradan ayrilmadim.

Once akildaki kapall kapilari aralamak gerekiyordu.

Gemilere bindim, makine dairesine indim, personelle konustum. iste orada o ilk icten
dokunusla, algilari bir anda degisti. Basmakinistin saskinligini hald unutamam. CUnku
makine dairesinde ilk kez bir genel mudur gordyordu. Tek tek tokalastim, kucaklastim.
“Burasi sizin yuvaniz, Sehir Hatlari olarak buyuk olan, kulttrli ve deneyimli olan sizsiniz.
Gencg ve ogrenecek olan ise bizler,” dedim ve bunu gercekten inanarak soyledim.

Devir sonrasinda Cemal Resit Rey Salonu’nda tim kadroyla bir araya geldim ve
herkesin aklindaki sorulari sormasini istedim. Aclk ve dostaneydi her sey. Buyuran ve
hiakim veren deqil, ortak akil icin dinleyen ve anlamaya c¢alisan olmaya gayret ettim.
Zaten, isin en zor ve onemli kismi bu sekilde ¢ozulmuyor mu? Yargillamak yerine anlamaya
calismakla....

O gece Cemal Resit Reye gelmek istemeyen, kaygilari cok fazla olan bir grup da oldu;
tek tek telefon acip rahatlatmaya calistim. Oyle ki, “Giivenceniz benim,” diyerek masaya
kendimi koydum. Bu birlesmenin yapilmasi gerektigini, sirketin iyi ve basarili noktaya
gelecegini anlatmaya calistim.

O giinlerde, Sehir Hatlarinin iDOya devri sirasinda, TDi’de kalmak isteyenler oldu, fakat
ne acidir ki ayni arkadaslar, bir sene sonra IDO catisi altindaki Sehir Hatlar’na gelmek
istediler, ama alamadik.

Sehir Hatlarindan gelen hemen her kisiyle ayni yaklasimla bulustuk ve onlarin sagladigi
guven ve inancin yarattigi enerjiyle Sehir Hatlar’'ni ayni kadrolarla bugunki basarili sirket
noktasina getirdik.

Bir Gunde Yeni Giysiler, Yeni Bayraklar Yerlerini Aldi



Devirden sonra yaklasik bir ay icinde butun iskelelerde gerekli tadilatlar yapildi, eksikler
giderilmeye calisildi. O bir ayda gergeklestirdiklerimiz sayesinde ilk olumlu tepkileri almaya
basladik.

Ozellikle ilk ginlerde yasadigmiz bir olay cok ilgincti. Sehir Hatlari calisanlari
kuramlarina ¢ok bagliydi. Sehir Hatlari nin iDOya devriyle birlikte dogal olarak IDO’nun
“yunus” ambleminin kiyafetlerde kullanilmasi gerekiyordu. Ama bunu yapmak, Sehir Hatlari
calisanlarini yaralayacaktl.. Arkadaslara, “Sehir Hatlar’nin cift capak amblemine sakin
dokunmayin,” dedim. Birini sbkmeye kalksak, kalplerinde derin bir sizi, tarifsiz bir yalnizlik
hissettirecegimin farkindayim. Bu onlari sahiden ¢cok mutlu etti. Amacimizin bir sistemi, bir
kultir ve degeri ylkmak degil, yasatmak oldugunu anladilar. Aksini yapmak, bu gegis
surecinde bizi basarisizliga goturebilirdi.

O gun, kalbi ¢ift ¢apa icin atanlar, bir stre sonra bu sirketinde yabanci ve O&teki
olmadigim anlamis oldu.

Calisanlarin sevgisi gecis surecini yumusatti.

Hayatta en kritik an baslangic anidir.”"Bana nasil davraniyorlar?” sorusunun cevabi
alindiginda zihinde yargilar olusmaya baslar. Aslinda calisanlarda da yolcularda da ayni
yaklasim beklentisi vardi: Kendini degerli hissetmek...

Saniyorum o ilk anlarda bizi sevdiler. BI durum her anf lamda bizim i¢cin dnemli bir arti
oldu. Tium meslek yasamindi toplamda uU¢ kez genel mudur gbren calisanlar, haftada bir
Jde- J Nel mudurd gormeye basladilar. Sahiden gece gunduz iskelede, gemide beraberdik.

Ginlerce elbirligiyle calistk. Kadkoy! iskelesi nin o eski gériintlisini unutamam:;
barakalar, tenekeler, her sey ortada ve bakimsiz...

Heyecani tarifsiz bir calisma temposuydu; iskelelerde gece yarilarina kadar sdren
insaatlarda kostururken kendimi adeta istanbulda deniz tasmaciligim bastan insa ediyor
gibi hisse diyordum.

Uc ay icinde tim iskelelerde yerlerde ciddi bir degisim oldu ve sira biifelere geldi.
Vapurda seyahat edenler hatirlayacaktir; bifelerde satilanlar ¢cok pahaliydl. Vapuru vapur
yapan o 6zel cay simit keyfi ayricallk olmustu adeta. Oysa istanbul demek vapur demek,
vapur demek caysimit ve marti elemekti. Bu asirlik gelenegin bozulmadan surmesi
gerekiyordu.

Bunu yine belediye araciigiyla yapmaya karar verdik; baska 6zel isletmeler yerine,
kamu hizmeti anlayisiyla hizmet verecek olan IBB’nin turizm ve yiyecek isletmeciligi yapan
sirketi Beltur, fiyat politikasi ve hizmet kalitesi acisindan bigilmis kattan olacaktl. Bunun igin
BlyUksehir meclis karari ¢ikti ve blfelerin tahliye edilme dénemi bdylece baslamis oldu.

Aslinda devirden dnce IDOdaki bufelerle ilgili planlar yapmaya baslamistk. Uygulamada
sikinti vardi ve acilen ¢dziilmesi gerekiyordu. iskelelerde iskelenin yarisindan ¢ogu biife
olarak calisiyordu. Gergek bir isgaldi. Gemiler bile yanasami yordu. Bufelerin tahliyesi
oldukga zorlu bir ¢calisma oldu.

Devir Gece Yarisi Gergeklesti

insanlarin kalbine dokunabilmek igin kendi yiireginizi ortaya koymaniz gerekir.

iskeleler, gemiler, bakim onarim derken Sehir Hatlari ve IDO'nun ¢ehresini diizelttik.
Hizmet anlayisimizin temelindeki iyi niyeti ve kamu menfaatini distindigumuizi daha net
gOsterebilmek istiyorduk. Son derece olumsuz bir disince vardi akillarda; “Doldurdular



yandaslarini...” diye baslayan cumlelerle Uretilen onlarca sehir efsanesi... Bufelerdeki
diizenleme bu agidan cok iyi oldu. insanlarin cebinede kalbinede bu sekilde dokunabildik.

Cok yuksek karlarla isleten bu bufeler bazen gemi seferlerine mudahale ediyorlardi.
“‘Seferi uzat, oradan gitme, buradan git’gibi baskilar rahatsizlk yaratiyordu. Bu kabul
edilemez bir durumdu. Bu sekilde yaptigimiz dizenleme tim bu aksaklklari ortadan
kaldirdi.

Polisiyeyi Aratmayan Tahliye

Hi¢c unutmuyorum, ailemle Eskihisardan Topgulara gecgerken, bir seyler yiyip icmek
konusunda tereddut ederdik. Dort Kisilik bir ailenin vapurdaki yiyip ictiklerine 6dedigi para,
karsiliginda aldigi hizmetin ¢ok ¢ok Ustundeydi. Bu yetmezmis gibi birde basiniza dikilip tak
tak tepsiye vurup dolasmazlar mi? Tam Burhan Pazarlama anlayisi. Onun bile itibari ¢ok
daha yuksektir. Yillarca vapurlarda “Bununla da kalmiyoruz yaninda birde tarak...” diye
pazarlama dersi yazan BurhanPazarlama'’yl hala tebessumle aniyorum.

Durumu Buyuksehir Belediyesine aktararak Meclis karari ¢ikarttik. Adil bir ¢ozum
bulmamiz gerekiyordu ve o kararla butlin bufeleri Beltur'a devredecegimizi acikladik. Belli
bir zaman tanidik, ama o zaman diliminde goérdugumuz baskiylr anlatmam imkansiz. Cok
stresli bir surecti, ama basarabilirsek hemen herkes iyi bir bardak gayi ucuza igip vapur
yolculugumun keyfini ¢ikarabilecekti.

Bilfecilerin kanuni sireleri doldu, ama ¢ikmaya niyetli géorinmayorlardi. Zorunlu tahliye
yapmaktan baska caremiz kalmamisti. Bir hafta sonu gece saat 12’de tahliyeyi baslattik.
Soforimu bile yanima almadim. Biliyordum ki o saatte zabitayla birlikte yapilan is risklidir.
Isin muhataplari disinda kimseyi boyle bir riskin icine sokamazdim.

Kendi arabamla yaklasik bir saat 6nce Kabatas’a gittim. Oradan da tekneyle karsiya
gectim ve zabttanin gelmesiyle birlikte ise koyulduk. Bufeciler tahliyenin baslayacagini
anladilar O sirada IDO ve Beltur'un elemanlari da devir icin hazird..

Yeni drdnleri  yuklemek igin sahile gelen bife sahipleri,iskelelerin  6ninde
toplandi.Stratejik bir kararla tim gemileri Uskiidara getirdik. Yiizlerce galisanla, iceri girip
bifeleri iskeleye bosalttik. Sonra gemileri yollayip beklettik. Bu sekilde sabaha kadar 32
vapurun bufesini bosalttik ve icindekileri ndbetci arkadaslara teslim ettik.

Yureginizi Koymadan Degisim Yapma Sansiniz Yoktur

Cok Onceden Belturun nasil hareket edecegini, nasil yerlesecegini planlamistik, bu
sayede bir gecede benzersiz bir emekle her seyi yerlestirdik. Sabah iyi giyimli, kurumsal bir
gorunta sergileyen calisanlari ve ucuz cay servisiyle yeni blfeler hizmete girdi.

Bu sekilde yapilan tahliyeyle bufe isletmecileri gemiye binme sansi bulamadan isi
neticelendirmistik. Kamuda yoOneticilik, stresi ve sorumlulugu herkesten fazla yuklenmeyi
gerektiriyor. Her adimda, isin basinda olma zorunlulugunuz var. Bir akademisyen olarak
gemi isletmeciliginde benim isim, teori ile pratigi bulusturmakti. Fakat bu sekilde uygulayan
kisi olmak, boyle bir operasyonu yonetmek, tahtaya yazmak kadar kolay olmuyormus.

YureQinizi koymadan, mucadeleci ruh olmadan bir yerde degisim yapma sansiniz yok.
Blfe isletmeleri yirmi yildir buradan gelir saglyolarlardi bu yltzden her seyi yapabilirlerdi.
Em pati yapip durumlarini anlamaya ¢alismak ve adil davranmak tepkinin siddetini azaltti.

Daha sonra bufeyi isletenler duruma itiraz etmek belediyeye geldi, fakat sergiledigimiz
durus karsisinda riza gostermek zorunda kaldilar, ¢linkli adil ve seffaf bir yaklasimla,



bifelerin kamuda kaldigi siUrece hicbir sekilde uUglncli sahislara verilmeyeceqini,
belediyenin Belturun isletmesinde olacagini anlattk. O gin ne dediysek buginde ayni
durum devam ediyor.

Bilfeler Ggte iki oraninda indirimli fiyatlarla hizmete basladi, insanlar memnun kaldi. Bu
da bizi memnun etti ve bu sayede verdigimiz kararin ne kadar dogru oldugunu gérmus

olduk. Tabii 6nlem amacgh yaptigimiz bazi kiguk elde degisikliklerden bazi tepkilerde
almadik da degil. Mesela elde yikanan cam bardaklari, hijyenik olmadigi gerekgesiyle
karton bardaklarla degistirdik.

Medyada “IDO, Bardagimi Geri Ver” Tepkisi

Bunu kisa sureligine yapmistik ama bu konuda medyanin elestirisine maruz kaldik. Fatih
Altayli o dénem bir yazisinda “IDO, bardagimi geri ver!” dedi. Fatih Altayllyi bizzat
arayarak, bunun insanlarin sagligi icin gerektigini, bulasik makineleri alinana kadar devam
ettirilecek bir uygulama olacagini, cam bardaklarin tekrar gelecegini anlattim. Son derece
duyarl bir gazetecilik ornegi sergileyerek, aksam haberlerde, ertesi gunde gazetede
hassasiyetimizi aktardi.

Ama bufelerin derdi biter mi? Eskiden “cok pahal’” diye gelen sitem mesajlari bu kez de
yerini “ucuz ama kuyruktan yiyemiyoruz” sitemlerine birakti.

Batln bu siUrecte attigimiz her iyi niyetli adim, glven olarak geri donmeye basladi. Artik
“IDO bunu da basarir,” deniliyordu, hem de tim siyasi ényargilara ragmen...

Yapilan sey basit bir biife tahliyesi gibi gériinse de aslinda bu hamle, IDOdaki degisimin
en gucla 6rneqi oldu. Gergekten dnemli bir adim atmistik.

Iskelesi, boyasi, gemisi, bifesi, calisanlari... Liste uzayip gidiyordu. Basit gibi goriinen
ama basarinin temel tasi olan yerel, ic dinamikler Gzerinden yaptigimiz degisiklikler,
yapmay! planladigimiz degisimin ilk adimini olusturuyordu.

Kurumun Vefasi: Yipranmis Gemiler Bakima Alindi

Kacg sirket vardir, ¢alisanlari kendi ceplerinden para verip ayakta tutmaya c¢alissin? Kag
kurum calisani vardir, devletin eksik ve yanlisini kendi kuguk kesesinden gidermeye,
Olmekte olan sirketini yasatmaya calissin? Bu beni her zaman cok etkilemis ve
duygulandirmistir. Gemisini yuzdurmek ig¢in eksik parcgalarini aralarinda para toplayarak
onarmak bu sekilde mumkdn olur ancak Sehir Hatlari gibi, kurumuna sadakatle bagl
calisanlarla mumkudn olur, ruhuna aktarabilmis bir yapida olabilir. Ve bu “baghlik” kim
gelirse gelsin, kim galisirsa calissin kolay kolay bozulmaz. Iste bu siirecte vefa dolu bu
insanlara artik yalniz olmadiklarini anlatmayi basardim.

lk vapuru Halic Tersanesinde bakima aldigimizda, gemilerin bakimsizligi bizi dehsete
dUsUrmustd. Bir geminin altindaki midyeleri unutamiyorum. Hayatimda hi¢ bu kadar ¢ok
midyeyi bir arada goérmemistim. Alt bakimi yillardir yapilmamisti. Ve gemiden tam 150 ton
midye kazindi. Kamyonlarla midye. Gergekten akillara durgunluk veren bir gértntlyda.

Bu bakim ve onarim sirasinda, yine gemicilerin psikolojisine dair ¢ok carpici, uzerinde
dusunulmesi gereken ilging bir baska durumla karsilastik, ilk gemi bakima alininca diger
vapurlardaki gemiciler sormaya basladi, “Bizim gemimize de bakacak misiniz, bizim
gemimize de parca alacak misiniz?” Gemilere midye baglanmasin diye 6zel boya
yaptirdigimizda buyik bir saskinlik yasand.. ilk geminin bakimi tamamlanirken, o geminin
calisanlari birine; “Bizim gemimiz super oldu” diyordu. Ve neredeyse her gun tersaneye



giderek, adeta oyuncagini bekleyen ¢ocuklar gibi yapilan degisiklikleri izliyorlardi.

Kendini sarj etmek igin korku yasamak lazim

Bazilari i¢in anlattiklarim; siradan, hatta basit seyler gibi gelebilir, ama benim igin bu
saskinlk ve huazunle edindigim, cok degerli bir tecribe oldu. Efsane Sehir Hatlari
Isletmesinde, onu efsane yapan gemiciler adeta bir travma yasiyordu, Ustelik yillarin
travmasini. Bu yaniyla Sehir Hatlari ve IDO’nun birlesmesi asla kagit ustiinde bir finansal
ve tasinmaz devri olmadi, is dinyasinda, asil tasiyici ve yon verici olanin “insana dair deger
ve hislerin” onemli oldugunu go6steren bir 6rnek vakaydi O gun direnenlerin bugun
yaptiklarimi takdir ediyor olmasi beni ¢ok mutlu ediyor. Isteklerinizin, hayallerinizin,
sisteminizin, projenizin, adina ne derseniz deyin, basariya ulasmasi hi¢ de kolay olmuyor.
Bence hedeflerinizin oldugu yolda

aksam rahat yatip huzur icinde sabah c¢alismadan, micadele etmeden uyanmak
mumkdn degil. Kendinizden vermeden, g¢alismadan, mucadele etmeden basari gelmiyor.
Kendinizi tekrar sarj etmek igin o korkulan, kaygilari, sikintilari yasamaniz gerekiyor...

YOneticileri ayakta tutan degisimdir

Dogrusu bir yonetici olarak beni degisimin pesinden kosmak ayakta tutuyor. Bu ¢ok
onemli; insanlarin kaniksadigi bir durumda degisim adina hayal kurup heyecanla
yaklasmak, sistem iginde dusunUp sisteme burokrasi degil pratik eylemin araci olarak
yaklasmak, diger bir ifadeyle sistemle dusuUnup pratik davranmak, arti deger yaratma
istegiyle harekete gecmek, en temel itici gug olabiliyor.

Yapiimasi gerekenlerin “o kadar ¢ok” oldugu bir durumda, sistemi kurmak ve isletmek “o
kadar kolay” olmuyor. Mesela “Surayi dizeltin, yapin” diyordum, ama tekrar geldigimde
yapllmamis oldugunu goriiyordum. Belli ki ortada bir sorun vardi. isin sahibi kimdi? Herkes
birbirini suglarken sonunda sug¢ Uzerinize kaliyordu. Baktiginizda bu durum komik geliyor,
ama gercekti. Yanlhsin duzeltiimesini, eksigin giderilmesini istemekle hatayi yapan ben
oluyordum.

Gorduklerimizi diuzeltiyorduk da goérinmeyenleri Olgemi yorduk. Tespit edilmeyenler
zaten higbir zaman endise kaynagi olmuyordu. Gorinmeyen sorunlar topragin altindan
akip gidiyordu. Bizde yukaridaki musluklari kapatarak, tasarruf yaptigimizi zannediyorduk.
Herkes basariliydi, yani 0yle saniyorduk.



8. BOLUM
ILK IDARI BASARI: KALITE YONETIM SISTEMi VE BILGI YONETIM SISTEMI

IDO kendi icinde islerini bir sekilde yiritiiyordu, fakat ciddi olarak finansal sikintidayd..
Kamu yarari gozettigi icin iyi hizmet veriyor, ancak karlilik acisindan zarar ediyordu. Her
sene sermaye artirmiyla kendini ayakta tutmaya calisan ama buna ragmen artiya
gecemeyen bir kurumdu.

Rakamlari ve yapiyi ilk inceledigimde fark ettim ki bunun klasik bir nedeni vardi: Degisen
finansal dinamikleri g6z ardi etmis geleneksel kamu yaklasimi... IDOya her boyuttan séyle
bakimisti: “Bu isletmeyi zaten kar amach kurmadik, topluma hizmet sunsun diye kurduk.”
Bunda hakllik payi vardi...

Binayl Temelinden Duzeltmeyince, Dis Cephe Korumasinin Hicbir Faydasi
Olmuyor

Bu yapi igerisinde, guclu bir sistem icin gerekli olan ilk projemi uygulamaya aldim. Gugcla
bir arsiv ve raporlama sistemi kurarak, gecmisi ve sonrasini kayit altinda tutarak yonetim
sistematigini oturtmak istedim. Kurumsal hafiza, size nereden

nereye geldiginizi gosteren bir kara kutudur. Tum birimlerde o zaman istedigim raporlari
bugln hala sakliyorum.

O raporlar, o gunden buglne, nereden nereye geldigimizin birer kanitl. Bugun
mukemmel miyiz, elbette degil. Her ileri adimda tamamlanmasi gereken yeni bir eksik
ortaya c¢ikiyor ama en azindan bir yonetim ve isletim sistematigi olustu.

Bunu saglarken c¢alisanlara, “Bu isi hep birlikte yapacagimi mesajini vermeniz énemli.
“lyi niyetliyim, ekip olarak yol almak istiyorum, size giliveniyorum, birlikte bu sirketi
yonetecegiz’ duygusunu hissettirdiginizde onyargilari ortadan kaldira biliyorsunuz.

Malum, temelinden dizelmeyince, dis cephe korumasinin higbir faydasi olmuyor. Bu
yuzden ilk yedi-sekiz ay tamamen i¢ kismimizda dizeltmeler, onarimlar yaptik. Cuinkd dnce
ekibin kabullu sartti.

Suna inaniyordum: Bir TV programina ¢ikktigimda “Genel mudur, isini bitirdiginde mi
anlatmaya basladin” diye sorulacaktl. Bu sdyletmemek icin kasitli olarak sekiz ay boyunca
hicbir TV programina ¢cikmadim.

Calisani yanina almadan, gonlini kazanmadan; atdlyeye girmeden, sirekli ziyaret
etmeden olmuyordu bu.

Bunu da basardim. Her sabah erkenden iskeleleri ve gemileri ziyaret ettim. Bu sayede
her seyi gordum, herkesle iletisim kurdum ve en 6nemlisi isle ilgili her seye hakim oldum.

Basari Tutku ve Heyecanla Gelir

Akademisyenlik yaptigim sirada dinyanin her yerine kongrelere gittim. Ama sahada da
kendimi gelistirmenin yollarim

aradim. Mesleki ve sektorel anlamda isin i¢cinde bulunmaya gayret ettim. Heyecanl,,
girisimci ruha sahip biri olarak basarinin tutku ve heyecanla geldigine inaniyorum ¢unka.

Gemilere yaptigim bu ziyaretler biraz da teftis olarak hissediliyordu. Aslinda bir anlamda
dogruydu, ama asil amacim ¢alisanlarin, teknik kadrolarin 6zellikle eksik buldugu noktala n
tespit etmek, onlarin ihtiyaglarim dogru anlamakti. Bir gece ansizin gelebilirdim. Artik
akillara genel mudurdn herhangi bir zamanda, gece 2'de, 3’te, 5'te gemiyi ziyaret
edebilecedgi fikri yerlesmisti.



Tarifsiz bir heyecanla c¢alisiyordum. Hayatta arti bir deger yaratmak igin bir firsatim
vardl. Tum enerjimi, becerimi, birikimimi buraya odaklamam gerekiyordu. Bunu size
sunulmus bir agik bilet olarak gérmek de mumkun; o biletle nereye gideceginize siz karar
veriyorsunuz, tabii bileti yakma riskiniz de var...

Sirketi 24 Saat Yasamak Lazim

Oylesine biiyiik bir heyecanla calistim ki adeta 24 saat sirketi yasadim, sirketle yasadim.
Bu tempo ve eneriji, aliskanliklara set ¢cekip ezber bozarken tepki gekti, ama sonunda iyi ve
guzel isler ¢ikinca, herkes memnun oldu.

Yirmi yildir birlikte ¢alisan insanlar, disaridan gelenleri reddeden kapali ve korumaci bir
tutum olusturmustu. Insan psikolojisi sonucta; bir aidiyet duygusu icinde birbirlerine
kenetlenmis gibi gorinmeleri. Hangi takimi tutarsak tutalim milli magta tek yurek olmak
gibi. Boyle gugclu bir tavra karsin yeni ve isleyen bir sistem olusturmanin zorlugunu tahmin
edersiniz.

Attiginiz her adim eski kOye yeni adet getirmek olarak algilanirken direncin boyutu da
ayni oranda artabiliyor. Herkesin kendi kulesini kurdugu bir yerde, bir degil onlarca kuleyi
icerden fethetmek pek kolay olmuyor.

Sehir Hatlar sureci yoneticilikte bana ¢ok buyik deneyimler kazandirdi. Bayuk bir krizle
bas etmek, kuguklerine daha esnek ve daha sogukkanli yaklasmanizi saghyor. O gun her
boyutuyla sancili iki yapiya sekil vermek zor gelirken, simdi kazandigim esneklikle higbir
yonetsel sUrecin asilamaz olmadik inancini tasiyorum.

Degisimin Yuzu Nasil Gosterilir?

Akademisyenligin artisi olsa gerek, bilgiye dayanmayan, rasyonel yani bulunmayan
degerlendirmeleri oldum olani icime sindiremedim. IDO ¢atisi altinda hem feribot hem de
deniz otobusleri, hem de vapurlari isleten Sehir Hatlari icin teknik isletim sistemine donuk
arastirmalarin yani sira, masteri memnuniyetini hedefleyen anketler ec algi arastirmasini
baslattim, Karsimiza ¢ikan tablo UzlUclUydu; kOkli gegmisi ve tarihinin hatiri disinda higbir
degeri kalmamis olan “yipranmis, bakim siz, yasl’bir Sehir Hatlari goértuyordu yolcular
karsilarinda.

Oysa degisimi baslatmistik. Isletmenin fiziken ve ruhen kente getirdigi yeni enerjiyi
gbstermemiz gerekiyordu. Bunun icin ise once personel kiyafetlerini degistirmekle basladik.
Modaci Arzu Kaprol, denizin sert fiziki kosullari ile personelin kullanim rahathgim dikkate
alarak 06zel bir koleksiyon hazirladi bizim icin. Degisim artikk personelle de kendini
gOsterecekti.

“‘Altyapisi yok” s6zunl unutturduk ve altyapiyi tekrar olusturduk. Hedef koyup risk
alarak, kafamiz da ardinda B planlan yapmadan basariya odaklanip 6zveriyle galistik.

Geriye donuk raporlara baktigimda, derdimizi anlatmak icin dokuz ayda otuz kez
Ankara’ya gittigimiz giinlerden IDO’nun bugiin geldigi noktayr gérdiigiimde bunun hicte
kolay olmadigini sdyleyebilirim.

Kamu Menfaati Gdzetiyorsan Zarar Edebilme Ozgirligin Vardir!

IDO’nun kendine has bir tarzi vardi. Kiigiik sirket oldudu igin hizmet sistematigi de bir
operasyon mudurliga yaklasimiyla isliyordu. Seferi koyan, pazarlamayi da, planlamayi da
tek bakis agisiyla yuaruten bir yapiydi.

Birlesmek lazm dediginizde sadece Sehir Hatlari degil, IDOdaki anlayisi da dikkate



almak gerekiyordu. Ciddi rakibi olmayan sirketin kapal bir yapisi vardi. Muasterisi hazirr,
gemileri modern, hatti guc¢li ama kurallari sistem Uzerine degil,operasyon teamdulleri
Uzerine isliyordu.

Kimsenin de “Nasil gidiyor?” diye bir derdi, yenilik yapmak gibi bir kaygisi yoktu. Ama
isin acl tarafi, sirket fena halde zarardayd..

Bende ilk basladigimda o rutin iginde hareket ettim, ama | sonra mudahalelere
basladim. Cunku ilk geldigimde bu duruma mudahale edebilecek gu¢ ve tecribede
degildim.

Ama su vardi Pratikte eksik oldugum noktalari bilmekle birlikte bir isletmenin
yapllanmasi, etkin ¢alismasi, bir stratejilizerinde yonetilmesi gerekliligini bir akademisyen
olarak biliyordum.

Kamuda Hassas Ameliyat Yapacaksan,Masada Yatan Hissetmemeli

Kurumda kalite sistemi kurma hedefiyle ¢alismalara devam ederken bilgi kaynaklarini
masaya yatirdik. Bu kaynaklar arasinda en énemlisi insan kaynagiyd.. ilk zamanlar sabrrla,
o korumaci kadrolar ne diyorsa Oyle davrandim. Kendimi onlari anlama mecburiyetinde
hissettim. CUnkl Soyle yapma, boyle yap” desem ekibi karsima alacaktim. Direnci kirmak
icin once rustumu ispat etmem gerekiyordu.

Sorun cktiginda, “Isi iyi yaptin, olmasi gerektigi gibi yaptin,” demek yerine, “Sen tepe
yoneticisisin, niye orada sorun var?” diye sorarlar. Hem bu dengeleri koruyacaksin, hem
degisim yapacaksin, hemde yaptigin degisim Oyle buyuk ses getirmeyecek... S6zun 6zu,
hassas ameliyat yapacaksin, kimseye duyurmayacaksin, hatta masada yatan da
anlamayacak. Siyasetin etkin oldugu bir yapida, birine kenardan hafif dokunsan, avazi
ciktigr kadar bagiriyor. Bu durumda bir de karsi tarafin harekete ge¢mesini engellemek
gerekecek. Sonucta bir 6zel sektér kurulusundan on kat daha zor sirecler yasadm. Ozel
sektorde sirket menfaati onceliklidir, duygusallik ikinci plandadir. Yoneticinin yetkisi olur, alr
goturdr, ama kamuda “boyle degildir’e inanilir. Baskan Kadir Topbas bize inanimaz
esneklik sagladi. Bu da beraberinde basariyi getirdi.

Sosyal Baris Yolu Egitimle Saglandi

Isi zamanla 6grendik. Egitimlere basladik. i¢ egitimlerden outdoor egitimine kadar
onlarca eglenceli egitim sirecine girdik. Icerdeki gruplarda tartismalar siriip gidiyordu.
Dinlemek ve anlamak igin bir araya gelmek sartti. Bunun caresini egitim bulusmalarinda
bulduk. Bu sayede en saglam sosyal baris yolunu kurduk. Ufkumuz genislemeye basladi
ve o egitimler farkinda olmadan insanlari yeni bir asamaya, farkh bir noktaya getirdi; artik
ekip olmak hissini yasiyorlardi. Daha o©Once “Bitse de gitsek” dedikleri zamanlar
dusunuldagunde, bu sekilde bir araya gelmek gorilmemis bir uygulamaydi.

Bu noktadan sonra disaridan az sayida da olsa iyi yetismis, teknik donanimi yuksek yeni
arkadaslar aramiza katildi. Herkesi, sistemi birlikte kurma surecine dahil ettim. Bu onlar
acisindan da yeniydi ve heyecani artlkk bizzat hissetmeye baslamislardl. Geleneksel
yontemler Uzerine kurulmus bir isletme igin artk modern ve guncel yonetimle insa ediime
zamani gelmisti.

Geleneksel davranislarini yermeden, onlari kazanarak birlikte is yapmayi hedeflemek,
degisim ve donisumuin en énemli asamasini olusturdu.

Diren¢ noktalari kimseye benzemeyen, hepsi kendine 6zgu, farkl dinya goruslerine



sahip denizciler toplulugu iginde alttéki kadrolarin destek ve guvenini saglayabilmek, onlari
degisime agik hale getirmek, 6zel bir gaba ve sabir gerektiriyordu. Bir insani zorla yaniniza
¢agirirsaniz, isi bir gun yapar, ikinci gun sansiniz yoktur. Ama inanarak yaniniza gelirse,
zaten sizinledir.

Ahbap-Cavus lliskisiyle Is Yapilmadi

Gun geldi, “Genel muduram, biz akta hallederiz, siz karismayin” cumlesini duyar oldum.
Calisanlar da yeni yaklasimi benimsediginde, sorunlarla birebir yuzlesip direnci birlikte
gbguslemeye basladik. Sistemsiz bir yapida sistem olusmaya baslarken, gelenekselcilerin
“‘Alistigimiz yapiyi yiktin® sitemleri karsisinda, profesyonel bir kadro olusmaya baslamisti. Bu
arada performans degerlendirmelerini unutmam da mumkin degil. “Benim performansimi
niye degerlendiriyorsun, isimi yaptigim ortada degil mi” sorularina, “Kusura bakma! Bu bir
sistem, babamizin oglu da olsan, ahbap-gavus iliskisiyle is yapmayacagiz” diyordum.
Maliyet tablolarinin, performans degerlendirmelerinin, ayrintii raporlama sistemlerinin,
sure¢ yonetiminin hayata gegcirildigi, fakat dine kadar ahbap-cavus iliskisi icinde hicbir
seyin sorulmadigi bir yapida bugin beni en mutlu eden sey, o gin “dokundurmam” diye
bagiranlarin,bugln herkesten 6nce kosmaya hevesli ve hazir olduklarini gérmek.

Bu arada egitim derken sunu da belirtmek gerekir. Herkes eqitim alrken ben de bos
durmadim; yoOnetici olarak, belkide onlardan daha fazla egitim aldim, savundugum
degisimin icine kendimi de kattim, “yeniyi” kagirmamak adina kendimi de egitmeye c¢alistim
ve gercekten ¢cok sey 6grendim.

Mesleki egitimler, yoneticilik egitimleri, bireysel kocluk konusunda iyi bir 6grenci oldum.
Otellere kapandigim, seminerlerde enerji harcadigim pek ¢ok gun yasadim. Tum bunlar,
kuskusuz benimde hayata bakisimi etkiledi, hatta yer yerde degistirdi. Is diinyasiyla bir
araya gelmek, kamu disinda ki yasamlara tanikkllk etmek, basari oykulerini dinlemek,
kagida dokulmemis ders notlari oldu benim igin. Her biri heyecanima heyecan katt..

Her Zaman iyileri Olgii Almali

Her insandan alabilecegimiz bir seyler olduguna inaniyorum. Bu ylzden didnyasini ¢ok
yakin takip ettim. Konferanslari kacrmadim. Ozellikle sifirdan sirket kuran adamlar benim
icin onemli insanlardi. Onlarin basari 6ykulerini dinlemek, okumak 6nceligim oldu.

Bu yogun is temposu iginde, elimden geldigince hayranlik duydugum, takdir ettigim,
elestirdigim pek c¢ok yoneticiyi gozledim. Ve bu sekilde hayatima ve isime yeni bir bakis
acisi getirmeye, yeni degerler katmaya calistim.



9. BOLUM
ISTANBUL VAPURUNU SECIYOR: MARTILAR, YENIi GEMILERE
YETISEMEYECEK

Bu kadar isten sonra artik yaptiklarimi anlatmanin zamani gelmisti. Bir gun evde gunluk
medya takibini incelerken benimle ilgili haberi gérdum. Gidip Radikal gazetesi aldim.
Radikalden Efe Erdeme roportaj vermistim. Haberin bashgl sdyleydi: “Yeni gemiler o kadar
hizli olacak ki, martilar onlara yetisemeyecek!”

Bize gore yeni gemi moderndir, temizdir, hizlidir ve sevindirir. Bilincaltimizda gemileri
deniz otobusleriyle karsilastiriyoruz sanirim. O roportajda farkinda olmadan hassas bir
noktaya dokunmusum. Olay farkli bir boyuta tasindi. “Martilari beslemek icin vapura
binenler var. Niye martilar gemilere yetisemesin? Martilar ag mi kalsin? Yetissinler ki simit
atalm! Martilarin yetisemeyecegi gemiler...”tirunde elestiriler aldik, sdylediklerim yanlhs
anlasilmisti.

O dbénem elbette kamuoyu da egemen olan baska dustnceler vardl. Sehir Hatlarinin
devri sirasindaki sendikal eylemlerde, basin karsisinda hep ayni noktaya vurgu yapimisti:
“Vapurlari isletemezler, iDO’nun yapacagi is degildir bu...”

Herkeste boyle genel bir fikir olusturulmustu. Dolayisiyla i, sanlarin, “Zamane gocuklari

feribot isletmeyi ne bilir? Sefy Hatlari gibi koklu bir isletmeyi yok edecekler. Kultirle ilgile,

yok,” diye dusunmeleri normaldi. .
Krizi Sihirli Degnekle Cozmek Imkansiz!

Gundn kosullarini dusundrsek insanlarin Sehir Hatlarini devraldigimizdaki  kaygilarini
anlayabiliyorum. Akillarindaki soru, “Acaba IDO burada ne yapacak?”’ oldu. Yeni bir
projemizin oldugunu sdyleyince bir grup vapur tutkunu ayaga kalktl. Gergi yeni proje
sOzunu duyana kadar vapurlari korumak gibi bir kaygilari olmamisti. Vapurlarin hemen
hepsi dokulurken, paramparga olup hurda olma yolunda hizla ¢urirken, kimse vapurlara
sahip cikmamistl. Ama “yeni proje” s6zuyle birlikte “Vapurlarimiz yok oluyor”la baslayan bir
suri ciimle sarf ediimeye baslandr: “Istanbul’'un sembolleri yok ediliyor. Vapurlarimiz elden
gidiyor!” gibi... Bu sdylemler iyiden iyiye artmaya baslamistl. Ne yazik ki isimiz yogundu ve
o yogunluk igcinde disarida yukselen bu tepkiyi fark edemedik. Amerika’daki kardeslerim
arayip, “Agabey, ne yapiyorsun, niye vapurlari yok ediyorsun, ne istiyorsun vapurlardan?”
dediklerinde sasirarak “Ne vapuru? N’oluyor? Bir seyi yok ettigimiz yok!” dedim. Gergekten
neler oluyordu bilmiyordum. Hemen internette arastirmaya basladim. Gorduklerim
karsisinda sok olmustum oOzellikle vapurumuistiyorurn.com ve vapurumuvermiyorum.com,
muthis bir kampanya baslatimisti.

Sonrasinda kampanya oyle hizl yayildi ki,hic gindemde olmayan, aklimizin ucundan
gecmeyen bir noktaya tasindi. Neredeyse tUim gazetelerde haberlerde bundan
bahsediliyor. Bu durum gunlerce surdd. “Yok, bdyle bir plan, nereden c¢ikti?” desek de
kamuoyunu ikna edemedik. Kimseyi inandiramadik. CUnku bizi dinlemek istemiyorlardi.

Ne zaman bir krizle karsi karsiya kalsak, ancak o zaman ¢ozum Uretmeye galisiyoruz,
oncesinde bu tur krizlerle basa ¢ikma planlari yapmiyoruz. Bir sekilde bunu 6ngoéremiyoruz.
lletisimsizligin nelere yol acabilecegini gercekten o zaman daha iyi goriiyoruz. Basima
bdyle bir kriz gelmeseydi belki bende derisimin ne denli 6nemli oldugunu bu kadar cabuk



fark edecektim. Her serde bir hayir vardrr,” diye bosuna dememisler, tecribede bodyle
ediniliyor tabii.
anlatabilmek de onemliydi.

Isler iyice kontrolden ¢cikmaya baslamisti. Nasil olduysa Norvecli bir Uretici firmanin bize
ornek olarak resimlerini gonderdigi, balinaya benzeyen, benimde hic begenmedigim bir
deniz otobusu fotografini bulmuslardi. Bu fotograf kullanilir olmustu. Hatta “Ve tim
haberlerde Norvec¢’e 20 deniz otobUsu siparis edildi,” denildi. Oysa bdyle bir durum so6z
konusu degildi, sadece yeni vapur Uretimi planlaniyordu. Tam bunlar Gzerimde muthis bir
baski olusturdu.

S6z; Vapurlar Hep Kalacak!

Sonunda baktim ki bu is sahiden koétlye gidiyor, arkadaslarla toplandik, insanlara
kaygilarinin yersiz oldugunu gostermek zorundaydik. Bir halka iliskiler ajansiyla anlastik.
Hemen vapurlarhepkalacak.com diye bir internet sitesi kurduk. Bu adim ¢ok onemliydi.
Sonra bu konuda yazan tum kdse yazarlariyla bir araya gelip boyle bir durumun s6z
konusu olmadigini, vapurlarin kaldirimasinin degil, yenilerinin eklenmesinin planlandigini
anlattik. Bunu da bizzat ben hepsini tek tek ziyaret ederek yaptim.

Neyse ki yavas yavas insanlar bizi dinlemeye basladi. Artikk mevcut vapurlarin sayisini
artirmaya yonelik yeni vapur Uretimi projesini hayata gecirebilirdik. Fakat vapur tutkunlari
Oyle sert bir tavir sergilemisler, dylesine sahiplenmislerdi ki bu muhalif tavri yumusatmak
kolay olmayacakti. Biz nasil bir vapur Onerisi getirirsek getirelim, karsi ¢ikilacagi, yeni bir
tartisma olacagi belliydi. “Vapuru istanbullulara sectirme” fikrini Baskan Kadir Topbas’la
paylastik. Bir proje grubu kurduk, modernden klasige sekiz ayri model hazirladik ve “Haydi
Istanbul Vapurunu Se¢” sloganiyla, web tabanli mithis bir kampanya baslattik.

Gecmisteki gemileri 6rnek alarak, baltaburundan ahsabina, modern Uretimden klasik
uretime kadar her bir durumun titizlikle degerlendirildigi ve camlarindan kapi yuksekligine
kadar, yolcularin da beklentilerini gozonune alindigi model gelistirdik.

Ddnyanin Her Yerinden Oy Yagdi

Biliyorduk ki, yolcularimiz biyiik cam ile ferahlk istiyordu. Istanbullu genis ve acik
alanlari her zaman seviyordu. Bunun igin bir kitapgik da hazirladik ve sireci notere
devrettik. Agzimiz dyle yanmisti ki yogurdu Ufleyerek yemeyi tercih ettik, icinden gectigimiz
bu silirecte, tim iyi niyetimize ragmen, ne yaparsak yapalm, “IDO isi manipile etti,
sonuclar degistirdi” denilebilirdi. Hangi gemi olursa olsun fark etmeyecekti. is artik halkla
iliskiler ajansi ile noter takibindeydi. Her adimi noter huzurunda hayata gegciriyor olmanin
rahathgini yasadik. Simdi geriye donup baktigimda, iyi ki boyle yapmisiz" diyorum. Oylama
srrasinda dahi “IDO su vapuru istiyor, ébiirii 6ne gecti, bunu istiyor” gibi onlarca sey
soylendi. Neyse ki is noterde oldugu icin kimse bu sozleri ciddiye almadi.

“Haydi Istanbul Vapurunu Sec¢’kampanyasi, basta sivil topluumun gicini gérmek
acisindan oérnek bir calisma oldu. Krizle baslayan bir siireg, Istanbullular ve vapur kiltaring
kesfetmis olanlar igin senlikli bir oylamaya, tatli bir rekabete donustu.

Sahip Cikilan, istanbul’a Ait Degerler Oldu

Vapurlar elden gidiyor kaygisiyla, kardeslerim gibi dlinyanin Obur ucundan sesini

yikseltenler, “Haydi Istanbul Vapurunu Se¢” kampanyasina da ayni coskuyla katidi. Bu



kampanyada bir kez daha gorduk ki, herkesin bir vapur hatirrasi varve sahiden vapur
Istanbul'da kent kiltiriinin, sehir ruhunun ayrilamaz bir pargasi...

Kampanya muthis bir ilgi gérdii. Istanbul’un gelecegini ilgilendiren bir ¢alismada, halkin
karar verecek olmasi, belki dekent tarihinde hi¢ rastlanmadik bir durumdu. Bu acgidan
dusunuldagunde gergekten ¢ok dnemli bir projeydi.

Dusunin Afrika’dan Asya’ya, Amerika’dan Avrupa’ya Turklerin oldugu her yerden oy
geldi. Yeni vyaptirilan bir feribot icin Singapur’a gittigimde buydkelgimizin esi olan
hanimefendi yanima gelip, “Ben 4 numaray! begendim,” dedi. Buyukelgimiz ise oyunu 8
numara icin kullandigini sdyledi. O donem girdigim her ortamda karsilastigim bir durumdu
bu: Neden 4, neden 8 numara? Bu kampanyayla insanlarin vapuru tekrar kesfettiklerini,
yeniden sahip ¢iktiklarini disintyorum. Fakat sahip c¢ikilan sadece vapur degil, vapurun
temsil ettigi bize ait, istanbul’a ait degerlerdi. Elbette Istanbul'un yiizlerce kuiltirel ve tarihi
degeri var. Bu kampanya srrasinda da acikca goruldi ki vapur Istanbul'u giizellestiren
ogelerin basinda geliyordu.Kaybedilmeyecek kadar degerliydi ve Istanbullularin bunu
kaybetmeye tahammull yoktu.

Kamunun Vicdaninda Kabul Gormeyen Hig¢bir Sey Hayat Bulmuyor

Vapur oylama gini geldiginde sandiklari c¢ikardk. Oya Eczacibasi ve Istanbul
Buyuksehir Belediye Baskam Kadir Topbas’la ilk oylari kullandik. Kimseye oyumu
sdylemedim. Merak edip soranlara, “Istanbullunun tercih ettigi modeli sectim,” diyorum.

Hemen sonrasinda internet oylamasi basladi ve ilk gin 70 bine yakin kisi oylamaya
katildi. Bu ylzden internet sayfa kilitlendi. Ertesi giin ben televizyon kanallarini gezerken,
gazeteler oylamanin nasil yapilacagini anlatiyor, modeller yayinlaniyordu. Tabii interneti en
cok gencler kullandigi icin oylamada genclerin tercihleri 6ne ¢iktl. Yani modern gorianimlii
olan 8 numaral vapur.

Bu donemde bir kez daha gordum ki, kamunun vicdaninda kabul gormeyen higbir sey
hayat bulmuyor. Ne zamanki sekiz numarali vapur digeriyle arayi agmaya basladi, klasik
Istanbul vapurunu hayatimizdan ¢ikacak bir durum kendini iyiden iyiye gdstermeye basladi.
Gazeteci yazar Mehmet Yimaz belliki dayanamadi ve 4 numaranin oylanmasi igin
yazmaya basladi. Hatta “Oylari dagitmayin, klasik modellerde, 4 numarada bulusalim,” diye
¢agri yapti. Bunun Uzerine birden oylamada4 numara hizla yikselmeye basladi. Hincal
Ulu¢ her zamankiyenilikgi tavriyla 8 numarali modelden yana oldu.

Sosyete Hangi Vapuru Secti?

Oyle ilging haberler yapildi ki 6zellikle “Sosyete hangi vapuru segiyor?” haberini
kahkahalarla okudugumu hatirhyorum. Paparazziler bu kez vapurlar igin isbasindaydi. Bir
sure sonra 4 numarall vapur ile 8 numaral vapur, diger vapurlarla arayi iyice acti.

Biri modem, digeri nispeten klasikti. Oylama iki ay boyunca devam edecekti. Ne zaman
ki, Istanbulun vapur kultiriini yasamis olan orta yas ve (zeri kusak ise el koydu, 4
numara biranda ylzde 40’a yukseldi. Ve iki ayin sonunda yaklasik 400 bin

kisinin katlimiyla “Haydi Istanbul Vapurunu Se¢” kampanyasi 4 numarali vapurun
galibiyetiyle, sahiden kent kultGrine ve dokusuna uyan bir sonugla neticelend..
Kriz Firsata Nasil Cevrildi?

Sadece Istanbullularin degil, Istanbul’u yasamis olan 400 bin kisinin oyuyla 4 numarali

vapur Istanbul icin Uretilecekti. Yine bir duyuruyla sonucu ilan ettik. llginctir, sonrasinda



dinyanin pek cok yerinde karsilastigim Turkler, “Vapuru biz sectik. Ben 4 numaraya oy
verdim,” dedi. Sivil toplumun gucunid ortaya koyan bu kampanyanin didnyada ornek
olaylardan biri oldugunu disuntyorum. Vapurlarimiz olduk¢a ylzyillarca unutulmayacaklar
arasinda yer alacagina inaniyorum.

Bu sekilde Istanbullularin, dolayisiyla sivil toplumun kendileriyle ilgili bir sirecte s6z
sahibi olabileceklerini gostermis ol

duk. Dort yuz bin oyla segilen vapur, yaklasik bir yil sonra uUretilip denize indirildiginde,
herkes icin “bizim gemi” olmustu.

Kampanyanin yuarataldigu surece gelirsek, insanlarla daha iyi iletisim kurmayi
ogrendigimiz bir siire¢ oldu diyebilirim, “Haydi Istanbul Vapurunu Se¢” kampanyasiyla,
yaptigimiz is hem toplumun hosuna gitti hem de o zamana kadarki 6nyargilari, kaygilari
ortadan kaldirarak, kuruma bakis agisim tamamen degistirdi. Her zaman sdylenen ama
pekte inanamadigimi bir s6z “krizi firsata cevirmek” iste bu sekilde gerceklesmis oldu. Bir
iletisim kazasiyla baslayan bu sureci ciddi bir basariya donustirdik Mesela kampanyayla
ilgili CNN Tirk'e yaymna gittigim bir gin, baska bir kanalda “Vapurumu Istiyorum”
kampanyasinda yer alan arkadaslar, oylamanin gergceklesmesinin kendi basarilan oldugunu
anlatiyorlardi. Burada birinci 6nemli unsur, artlkk enformasyon tek tarafli olarak
verilimiyordu. O arkadaslar gibi bizde yayina ¢ikabiliyor, sesimizi duyurabiliyorduk. Karsilikl
guven ortami olusmustu.

kincisi ise, sOylediklerinde hakliydilar. Bizim asla vapurlari kaldirmak gibi bir niyetimiz
olmadigi halde, bunu bir kampanyayla istanbul halkinin se¢gmesi, sivil toplumun giictiydu.
Bizim basarimiz, bu hamleyi yaparak kampanyayl hayata gecirmek ve, basariyla
yonetmekti. Bir kurumu yonetmek, aslinda 6grenmektir. Guzel olan, basarili bir yonetimin
tavsiye alabilme erdemine erismesidir. Bu bilgi, benim kampanya surecindeki en onemli
kazanimlarimdan biri oldu.

Vapurlar Sanat Mekanlarina Donustu

Niyet asla bu olmasa da, insanlarin kualtir ve degerleriyle c¢atisir bir tutum
sergilenemeyecegini gosteren onemli drneklerden biridir vapurlarla ilgili kampanya... Sehre
hizmet eden kurumlarin en buyuk yardimcisi, yasadigi kent igin endise eden sehirlilerdir.

Bu kampanyayla IDO olarak ¢ok baska durumlari da kesfettik. Vapurlari, insanlarin
yasamina ¢ok baska sekilde katmaya karar verdik. O glinden sonra vapuru hemen tim
aktivitelerin icine cektik. Cok degerli bir markamiz ve varligmiz vardi. Once “Vapurda
Mozart” ginleri yaptk. Gercekten ¢ok begenildi. Oyle ki Uluslararasi Etkinlik Yénetimi
Odiillerinde adaylar arasina girdik. Ardindan “Vapurda Mevlana” etkinligi yaptik Vapur
insanlarin hayatina bu yaniyla da girmeye baslayinca is diinyamizdan IKSV gibi pek gok
onemli firma ve kultir sanat kurulusu “Vapurda Caz, Cocuk Vapuru, Vapurda Tiyatro” gibi
kendi projelerini vapurlara tasimaya basladi. Vapurlar, reklam ve tanitim filmleri icin talep
gdéren mekanlara doénisti. Omer Ulug Sergisi gibi yiksek dizeyli etkinlikleri hayata
gecirmek en buyuk gurur kaynagimiz oldu. S6zun 6zU; yapilanlarla vapurlarimiz temelde
arzu ettigimiz gibi kiymetini buldu.

Elbette bunlarin higbirini yapmadan, daha kolay yollar da secilebilirdi. Ancak kualtar ve
sanati yolculugun icine yerlestirmek bizim icinde heyecan verici oldu. Istanbul'da yolculuk
cile olmaktan uzaklastikca mutlulugumuz artti. Basardi olduk¢a bundan gurur duyduk.



Hicbir sey deneyim siUzgecinden gegmeden yerli yerine oturmuyor. Bazen iyi niyetin
cezalandirildigi fikrine kapilip isyan ettigimiz de oldu. Ama yimamak gerekiyor. Bizde Oyle
yaptik.

Hayallere Dokunabilmek

Binlerce oyla secilen 4 numaral vapurun ilki, Temmuz 2008’de suya indirildi ve deneme
seferlerinin ardindan hizmete girdi. Girdi girmesine de Istanbullular ne diistiniiyordu? Bunu
¢ok merak ediyorduk. Yolculara vapuru nasil bulduklarim sordugumuz gorusmelere bizzat
katildim. Bu gorismelerde her vapura binisinde kaptan kdskine ¢ikmayi hayal eden degerli
bir hanimefendinin kendi oy verdigi vapuru sahiplenmesi hepimiz igin tarifsiz bir mutluluktu.
llgili arkadaslar hanimefendinin istegini kirmadr; kendisini kaptan kdskiine cikardilar. Onun
gibi binlerce oy sahibinin hayaliyle gercege donusen vapurun, herkesin hayallerine
dokunabilmesini arzu ettik...

Feribotlardan deniz otobislerine, deniz taksilerden iskelelere kadar IDO’ya kazandirilan
onca projeye ragmen, kendi adima, 4 numarall vapurun yerini hig¢biri alamadi, onun
sunduklariyla kiyaslanamadi. Dinyanin her yerine gemi yaptirdikfakat 4 numarall vapurun
uzerine titredim. Kadin yolcularin topugunun rampada takilabilecegi ihtimalini dahi g6z
onunde bulundurup buna gore Uretim yaptik. Fonksiyonellik 6nceli gimizdi, ama gorselligi
de riske atmadik. Mesela pencereden Marmara'yl izlerken disaridakilerin sirtlariyla
karsilasiimasin diye dis oturma koltuklarinin yuksekligini azalttik. 4 numaral vapur,
iklimlendirmeden evcil hayvan barinagina kadar ¢ok ince detaylarin dusunuldagu bir Grdn
oldu.

Bu vapur hizmete girdiginde, yeni vapura binmek igin bir sonraki seferi bekleyen bir siru
insan oldu. “Halic Gemileri” adiyla sonradan Uretilen daha kuguk gemilerimizde de ayni ilgi
gosterildi. Satlice’ye keyif icin gelen yaslilarimiz vapurdan inmek istemedikleri icin bizde
istedikleri kadar gezmelerine olanak sagladik. Cunkld onlarin  mutlulugu bizimde
mutlulugumuzdu. Bundan buyuk bir gonul hoslugu olur mu?

Bu proje bircok baska projeye de oncilik etti. Izmirde ayni sekilde bir kampanya
duzenleyerek vapurlarini kent halkina secgtirmeyi tercih etti. Bunu duyarak bizi ¢ok
sevindirdi.

Tarihi Iskeleler da Katilimiyla Hayat Buldu

Vapurlarla birlikte iskelelerde yolcularin talep ve beklentileriyle uyumlu bir donusum
baslattik.

1990°I yillarin basindan bu yana bakim ve onarim gérmemis, Sehir Hatlari vapurlariyla
birlikte devralinan ve bakimsiz halde olan Halic ve Bogaz iskelelerini yeniden istanbullulara
hizmet vermek Uzere elden bakimdan gegirdik. Yeni yUzleriyle hizmet veren 10 iskelenin
acllis térenini Bakirkdy IDO Iskelesinde gerceklestirdik ve 4 milyon TL harcanarak
yenilenen bu tarihi iskeleleri canli baglantilarla hizmete actik.

Istanbul’un simgesi olan bu vapurlara ve tarihi iskelelere daha énce yasamis ve iz
birakmis insanlarin isimlerini koyduk. Yine ayni ¢alisma kapsaminda, eski yaplilari restore
ettik.

Iskelelerde yapilan bu calismalar kapsaminda iskele (zerindeki babalar yenilendi, iskele
icindeki bekleme salonlari da elden gegcirildi ve yolcularin konforuna yonelik oturma yerleri |
ve aydinlatma sistemleri yapildi. Tavan suslemeleri, iskele yapisina uygun olarak



yenilenirken, bu suslemeler, kent siluetine uygun renkler kullanilarak boyandi. Curlyen
ahsap kaplamalar deqistirildi, personel yasam mahallerinin kosullar1 dizgun hale getirildi ve
bayrak direkleri yenilendi.

Bunlar belki ¢gok kuguk detaylar gibi gorinuyor, ama iskeleye yasam alanim kullanan
insanlarla birlikte butlnleseli nasil yeniden hayat verebildigimizi, tarihi dokuyu korurken
modern ihtiyaglari da karsilayabildigimiz anlatabilmek agisindan onemli. Bu ¢abamizi o
bolgelerde yasayan, o iskele kullanan herkes ¢ok iyi anladi, drnegin Satlice halki vapur ve
iskeleyi temizlemeye bizzat geldi. Bizlerin dnculik ettigi calismaya halkin katlimi da bizi
ziyadesiyle memnun etti.



10. BOLUM
KRIZLERLE BAS EDEBILMEK:
SALIH REiIS DURAN SILEBE CARPINCA...

Sabah gazetesi, 13 Temmuz 2007: “istanbul Zeytinburnu acgiklarinda deniz otobiisi,
demirlenmis haldeki kuru ylk gemisine carpti. Bostanci - Avsa seferini yapan deniz
otobUsunun, Ukrayna bayrakh yik gemisine carpmasi sonucu 40 kisi yaralandi. Kazayla
ilgili genis ¢apll inceleme ve sorusturma baslatilirken, uzak yol ehliyetine sahip kaptanin
uluslararasi sularda 1yillik tecriibesinin bulundugu ve son 2 yildr iDO’da kaptan olarak
calstigi kaydedildi...”

Yoneticiligimde canimi ¢ok acitan iki sancili donem yasadim. Bunlardan birinde Salih
Reis Deniz Otobusi’nin duran silebe carpmasi ve duball tek iskele olan Karakoy
Iskelesi’nin batmasi yoneticilik hayatimin en bulyUk krizlerinden birini yasatti bana.
Profesyonelligi bir kenara birakip duygusal davrandigim o iki gin duydugum tzintayd nasil
anlatirm bilemiyorum.

“Salih Reis, duran gemiye carpti. Yarallar var ve deniz otobusunun 6nu hurda,” denildi.
Herhalde sok bdyle oluyormus. Adeta dondum, hicbir sey hissedemedim. Sonrasinda ise
tek hissettigim sorumluluk duygusu oldu. Olaya hemen miidahale ®'mek zorundaydi.
Denizde nadiren olabilecek boyle bir kazanin yasanmasi butun go6zlerin Ustimuze
cevriimesine neden olmustu. Gazeteciler, muhabirler, hakli olarak aciklama beldi,yordu.
Tam bir krizdi.

Geminin Yenikaprya geri donmesini beklerken telsizle bildirilenlerden nasil bir
manzarayla karsilasacagimi 6ngérmeye calisiyordum. Birakin kamuoyunu, insanin
kendisiyle verdigi muthis bir hesaplasma, psikolojik savasti bu...

insan Her Krizden Yeni Bir Sey Ogrenir

Profesyonel bir gorantl sergilemek gerekiyordu, ama ben olaya ¢ok amator bir ruhla
yaklastigimi itiraf etmeliyim.

Gemi Yenikaprya yanastiginda yapimasi gereken ne varsa hepsi titizlikle hayata
gecirildi. Yarallar hastanelere ulastirildi. Maddi, manevi her turli destek icgin yaralilarin
yanlarinda olduk. Ama daha fazlasini yapmamiz gerekiyordu. insan her krizden yeni bir sey
ogreniyor. Daha 6nce de sdyledigim gibi kriz sirasinda iletisimi dogru yurutmekte cok
onemli. O kazadaki tek ve en dnemli eksigimiz anonslardi. Onlari bir sekilde denizden
anonslarla bilgilendirmek, rahatlatmak gerekiyordu. Gemideki suskunluk korku icindeki
yolculari daha da korkutmustu.

Teknik konularda son derece profesyonel oldugumuzu gostermistik. Ama bu tip
durumlarda nasil davranmamiz gerektigi konusunda bilgisizdik. Bundan zayif not aldik.
Sanki bizim basimiza hi¢ gelmeyecekmis gibi davrandik. Ancak yasadigimizda tatbikatin ne
denli 6nemli oldugunu fark ettik. Oysaki bdyle olaylara uzakligimiz sadece bir
“an’mesafesindeymis.

“Kaptan Ya Namaz KiliyordurYa Da Yaninda Kiz Arkadaslari Vardir”

Kazanin hemen ardindan fisilti gazetesi devreye girdi, fallara durgunluk veren haberler
iretildi. Once “Kaptan namaz kiliyordu, rotayi izlemiyordu,” denildi. Sonrasinda taban
tabana zit bir yaklasimla, “Kaptanin yaninda kiz arkadaslari vardi, sohbete dalmislardi,”
turande iddialar ortaya atild.



Dogal olarak o donem hemen her gin medyada haberlerimiz ¢iktl. Bu haberleri her
gordigumde “Memlekette haber mi kalmadi da surekli bizi yaziyorlar?” diye tepki
gOsteriyordum. Her iki olayda da tek tesellim 6len hi¢ kimsenin olmamasiydi. Cunkul can
kaybinin ne agiklamasi ne de mazereti olabilirdi. Olay adli yargiya intikal etti.

Elbette hi¢ kimse sorumluluklarindan kagmadi, bizde hesabimizi verdik. Bazen yasanan
olayin kendisi agir bir bedel yerine gecebiliyor.

10 Tane lyi Is Yapsaniz Bile Bastaki “1” Distigu An Geriye Sadece “0” Kalrr.

Bu sirecgte bir kez daha anladim ki her zaman dirust olmak gerekiyor. Basardi bir
kurum da olsaniz eQer sirketinizin teknik sdreglerini planli ve sistemli olarak
yonetmezseniz, tek bir kriz sizi rahatlikla asagiya cekebilir. Fiziki varliklara, mala, hizmet
alanlarina yapilan yatirm kadar, itibari ve iletisimi yonetmeye de yatirm yapimasi
gerektigine inaniyorum.insanlar sizi, kuruntunuzu tanirsa, muhtemel ényargilardan ayrilip,
size daha adil yaklasabiliyor.

Gazeteciler agisindan baktigimizda, herkes isini yapiyor. Kimse kimseden farkli degildi.
Kendimizi samimiyetle anlattigimizda, bize karsi dnyargiyla tutulan kalemler, yerini vicdan
bir sorgulamaya birakiyordu.

Ister yolcu, ister gazeteci, ister c¢alisan, ister miidir olun, insanlara iyi niyet ile samimi
cabayi hissettirmek gerekiyor. Neticede herkesin bir vicdani var.

Duygusallik, profesyonellik, ¢6ziUm Uretme sorumlulugu kriz aninda birbirine
karisabiliyor. Sistemi ylrutebilmek igin sahada dogru kurguyu yapabilecek direngte olmak
gerekiyor.

Her krizden oldugu gibi bu krizden de farkli seyler 6grendik Kazadan sonra ¢ok ciddi
yaptirmlar getirdik. Bu bizim igin bir zorunluluktu. Onlarca basarii uygulama hayata
gegirirken, bir; kazanin tum yapilanlari alip gétirmesini istemiyorduk. 10 iyi is yapsaniz bile
bastaki “1” dustugu an, geriye sadece “0” kalir ¢glinkd

Kazadan Sonra Ciddi Yaptirimlar Getirildi

Tedbirleri alirken higbir ayrintiy1 kagirmamaya o6zen gosterdik. Hangi gerekgeyle olursa
olsun kaptan koskune girigsleri yasakladik. Basta kamera sistemleri olmak Uzere seyir
guvenligi agisindan gerekli son teknolojik cihazlari yerlestirdik.

Seyir esnasinda kaptan kdskinde gazete okumayi, TV seyretmeyi de yasakladik. Buna
benzer baska tedbirlerle birlikte gorduk ki strtinmeli ufak vakalar da dahil kaza sayisi ¢ok
dustu

Eger hedefiniz mukemmellikse “Kim ne derse desin” s0zu size gore degildir. Ben bir
marka olusturmak istiyordum ve bu markayi olusturabilmem igin algly1 dogru yonetmem
sartt. Bir kriz oldugunda, hem seffaf olup dogru bilgiyi vereceksin, hem kuruma ve
calisanlarina sahip c¢ikacaksin. Dogrusuyla yanlisiyla c¢alisanlarini sahiplenip yalniz
birakmayacaksin, dolayima kurum iginde guveni koruyacaksin. “Yoneticiyim” diyenin bunu
yapacak cesareti ve guveni olmasi gerekir.

“Karakoy Iskelesi Battl”

Hurriyet gazetesi, 2 Kasim 2008:

“Siddetli lodos firtinasi nedeniyle hasar gorerek yan yatan Karakdy iskelesi tamamen
bdltulstanbulu esir alan lodos firtinasi nedeniyle 16 dubasindan biri su alan Karakdy
Iskelesi’nin sol tarafi énce kismen suya gémildii. Dengeyi saglayan 16 dubadan birinin



hasar gérmesi sonucu yan yatan yuzer iskelenin diger dubalarinda da hasar meydana
geldi. Iskeleyi karaya baglayan celik halatlarin da kopmasi sonucu Karakdy Iskelesi ters
donerek sulara gomuldd...”

“Karakoy Iskelesi su aliyor” haberi bize ulastiginda “normaldir” diye dusindim.
Istanbulda duba Uzerinden hizmet verilen tek iskeleydi. Sonugta duba oldudu igin
denizdeki harekete karsi direnci yuksekti. Haberi alir almaz hemen iskeleye gittim. Yolcular
¢ saat dénce uzaklastirimisti. Itfaiye pompalarla suyu tahliye etmeye calisirken iskele su
almaya devam ediyordu. Manzara aynen soyleydi: Oyle bir lodos vardi.

Gemiler Bogaz'da saga sola savruluyor, deniz adeta kopurtyordu. Doganin siddeti ve
gucu karsisinda teslim olunmustu. Dusindn o dev zincirler kopmustu. Deniz Oylesine
dalgaliydi ki dalgiglari suyun altina indiremedik. Higbir sey yapma sansimiz yoktu. Elimiz
kolumuz baghyd.

Iskele batarken yoneticiler 6limden kil payi kurtuldu. Dubanin Ustiine c¢iktigimda
iskelenin batacagina inanmadim. Fakat iskele yan yatmaya basladi. Ekipteki arkadaslara
iskeleyi hemen terk etmelerini sGyledim. Gemiyi en son terkeden kaptan gibi dubadan en
son inen ben oldum. Karaya ayak bastigimizda duba ters donmusta.

O goruntdleri bugln seyrettigimde bile kotd oluyorum. Karakdy dubasinin anbean
goruntldlenen batisi insanlarin hafizalarina kazindi. Devasa bir kutlenin alabora olmasi
gercekten Urkdaticuydu. Kentin goruntusind de degistiren bu olay insanlari vapur
kazalarindan ¢ok daha fazla etkiledi. Gunlerce,haftalarca, yillarca unutulmayacak bir olay
olarak ne yazik ki tarihe gecti.

Iskele battiktan hemen sonra televizyonlarda “Iskelenin bakimi yapilmamis” haberleri
clkkmaya basladl. Oysa dubanin bakimi tamamlanali ay bile olmamisti. Neyse ki bakim
calismalarimizin hepsini goruntulemistik. Bir basin toplantisi dizenleyerek, bir ay onceki
bakim calismalariyla dizgun bir hale getirdigimiz dubanin goéruntdlerini paylastik. Olayin
tamamen agir hava kosullarindan kaynaklandigini acikladik. Her adimda son derece acik
davrandik, ¢cunkd yaptigimiz ise guveniyordum. Ama insanoglu en niteligi dnlemleri alsa da
dogayla basa ¢ikamiyor. Karakdy’de yasadiklarimiz da boyle bir olayd.

Kurum olarak maddi zarara ugramadik ama manevi zararin higbir maddi kazancgla
yerine konulamadigini tecrtibe etmis olduk.

Her Kriz Firsata Donldsdr ma?

Bu olayla her krizi firsata donudstirmenin mimkdn olmadigini da gorduk. Zaten bu da
dogru bir yaklasim olmazdi, Burada yapilmasi gereken, en hizli ve dogru sekilde problemi
¢Ozume ulastirmakti.

Kazadan sonraki iki giinde hizmeti aksatmadan yine Karakdy’'den seferleri surdirecek
altyapiyr kurduk. Bu hizimiz bize onemli bir rahatlk sagladi. O gunlerde tek bir seye
odaklandik; Karakoy gibi Istanbul deniz trafiginin kilit noktalan seferler aksamadan yapiliyor
olmaliydi. Arallksiz calisarak be; saat icinde karaya iskeleyi kurduk. Yolcular “Gemi nereye
yanasacak” diye bakarken insanustu bir ¢abayla kazanin sabahi seferleri baslattik. Bu
kadar kisa suUrede seferleri baslatinca, “Yapariz derler, kim bilir ne zaman yaparlar?
Devlette bu islet kolay olmaz” oOnyargisini da en azindan kendi adimiza yikmis olduk.
Istanbul Blyiiksehir Belediye Baskani Kadir Topbas arayip, “Bu kadar kisa sirede iskeleyi
naslil kurdunuz?” diye sorarken saskinligini da gizleyememisti.



Basariyl Hiicrelerinle Isteyeceksin!

Ekip olarak ise inanip odaklaninca, mubalaga olacak belki ama 2 aylk isi 2 gunde
yapabiliyorsamz. Bunun igin gerekli tek sey bunu istemek... O bes saatte butun ekip
birbirimize kenetlendik. Tek amacimiz, sabah seferleri ayni sekilde yapabiliyor olmakti.
Bunu da basardik.

Tam bu olumlu gelismelere ragmen bizi Uzen bir sey var ki bu da kurum olarak
yaptiklarimizin bir sekilde siyasetle iliskilendiriimesiydi. Tabii su talihsiz gercegi de kabul
ediyorum:Siyasi gelenek, burokratlarin, yodneticilerin mesleki liyakatlerime basarilarina
bakmak yerine, siyasi gorusune odaklaniyor ve bu sekilde degerlendiriyor.

Ozellikle, secim donemlerinde yonetici olarak zor durumda kaldigim zamanlar oldu. Bir
kere kendinizi savunamiyorsunuz. Yukarida yasanan kavganin bir aracisiniz. Kendinizi
kalkip nasil savunabilirsiniz ki? Bir marka olusturmak icin profesyonelce calisirken siyasi
ortamda durusunuzu korumak kolay olmuyor.

Siyasetin Golgesinde Is Yapmak Zordur!

IDO tamamen &zel bir sirket olsaydi, bu yasadigimiz dnyargilarin hicbiri olmazdi.
Yolcularimiz kuskusuz birbirlerinden farkli siyasi goruslere sahip. Kisi, kendi gdérisunde
olmayan bir belediyenin verdigi hizmetin ne olduguna bakmadan dogrudan dnyargiyla
yaklasiyor.

Sizi tamamen karsisinda goéruyor. Kendisi icin iyi bir sey yapiyor olmanizin higbir 6nemi
yok. IDO’da hayata gecirilenler, saglanan ilerleme ve gelinen nokta, baska bir 6zel sirkette
gerceklesmis olsaydi, bu kadar kisa zamanda bdyle bir buyimeye ve degisime kuskusuz
siyasetin golgesi dusmezdi.

Medya bunun en dnemli 6rnegi. Bir ddnem gazeteci sizin hakkinizda iyi bir sey yazmak
istiyor, elinde iyi bir haber var, ama yazamiyor. Nedeni elbette mahalle baskisi... Sonucta
tek bir mahalle yok. Her mahallede baski var. A gazetesinin yayin politikasi nedeniyle
icraatlarimizi yazamadiklari oldu. Ancak kurum olarak seffafliktan yana olmaniz ve iletisim
sayesinde bu onyarglyi onemli dlgide ortadan kaldirdik diyebiliriz. Kendinizi anlatip samimi
oldugunuzu belli ederseniz iliskilerinizi zamanla yoluna koyarsiniz. Biz bu samimiyetimizin
karsiligim zaman ilerledikge gorduk.

Sunu biliyorum: Sonug¢ta dogru bir sey yapiyorsaniz, acikksaniz zamanla yoluna
koyarsiniz, hangi goérusten olursa olsun insanlar tarafindan kabul goériyorsunuz. Bunu
bizzat yasadim. Kurum olarak basinda hi¢bir ayrim yapmadan herkesle bir araya geldim.
Elestirileri ictenlikle dinledim, yanlislari duzeltmek i¢in hepsini dikkate aldim ve uygulamaya
koydum. Ve giin geldi, en farkl gériisteki insanlarin dahi, “IDO bir sey yapiyorsa muhakkak
bir bildikleri vardir,” s6zunu duydum.

Tecrubesiz Genel Mudur Artik Olgunlasti

Arka arkaya yasadiklarimiz bize krizle bas etmeyi 6gretti. Devir, eylem, kaza derken her
gunu hareketli yedi yil gecti

Her adimda biraz daha degisen ve gelisen bir sirket olduk. Tabii ki degisen sadece
sirket deqildi. Tecrubesiz bir genel mudur olarak bende olgunlastim.

Mesela IDO’daki ik kaza kicik bir olayd. Bu nedenle maddi hasari pek
onemsememistim. Fakat ertesi gin gazetelerde ¢ikan haberleri gorince ve ge¢mis olsun



telefonlari almaya baslayinca neye ugradigimi sasirdim. Her seyden habersiz ne kadar da
tozpembe bakiyormusum dlnyaya...

Bu krizler sayesinde hizli ve ¢6zim odakl disunebilme yetisi kazandik. Harekete Oyle
alistik ki gun geldi sakin gegen saatlerde canimiz sikild1.

Bir yonetici tecribe kazandikga, neyi, nerede, nasil ve ne dlgcide yapmasi gerektigini
cok iyi biliyor. Her vakadan farkli bir ders cikariyor. Bu zorlu surecgte sanirim herkes
kendine “neden buradayim” diye sormustur. Hayatimda hi¢ tahmin etmedigim karsilastim.
Bu ylzden mide agrilariyla gegcen uykusuz gecelerin sayisi higte az degildi.

Mesela Karakdy’'de duba battiginda, ise ve hayata dair konsantrasyonumu kaybettigimi
itiraf etmeliyim. “Akademisyen% birakip bunu yapmaya basladim” diye kendimi gunlerce
sorguladim. Gergekten zor gunlerdi.

Bu Iste Kaderi, Deniz ve Hava Sartlan Belirliyor

Yoneticilik boyle gelgitleri sik yasatan bir is. Disaridan bakanlar ofislerinde, iyi imkanlar
icinde sefa suren insanlar oldugumuzu saniyor. Kimse aci ve zorlu taraflari gormuyor. Asil
maharet zorluklari yonetmekte. Zaten bunlari bir bittiin olarak degerlendirebildiginiz dlgude
lider oluyorsunuz. Krizleri ¢o6zerek “kacmayan ve korkmayan yonetici” oldugunuzu da
gOsteriyorsunuz. Bu da insanin kendine guvenini arttiryor. Cogu zaman toplumun ve
calisanlarinizin takdiri en buyik motivasyon kaynaginiz oluyor.

Calisanlar da dayanismayi hissediyor. “Genel mudidr kacmadi, ¢ikti savundu” diyor.
Yuzlestigini goruyor. Tabii bu kazalarda hatayi yapanlar her kurumda oldugu gibi bedelini
oduyor.

IDO zor bir sirket; kaderinizi deniz ve hava sartlan belirliyor. Mevsimlerle
bogusuyorsunuz, surekli hareket halinde oluyorsunuz. Filonuz blUylk ve aralksiz olarak
sefer yapiyor. Yolcularin hizmet beklentisi, havayolu dizeyine ulasmis durumda.

Sirkete 6zel bir durum olmakla birlikte kriz, bu isin tabiatinda var. Huzurlu olmay:i
beklemek kendinizi kandirmaktan baska bir sey degil. Bunu ancak kabullenirseniz
ustesinden gelebiliyorsunuz.

Ada Vapurlarinin Kaldiriimasi S6z Konusu Degil

Bazi krizleri de, henlz daha potansiyel asamasindayken, fark edip ¢6zmeniz gerekir.
Ada vapurlari konusunda iste bovle yaptik.

2009 Kis Tarifesi kapsaminda, guglendirerek sefer sayilarini artirdigimiz Adalar hatti
hizmetine iliskin, vapurlarin kaldirlacagina dair kamuoyunda dogru olmayan Dbilgiler
verilmeye baslandi. Bu basariyla yonettigimiz ufak ¢apli krizlerden biriydi

Her seyden Once, ada vapurlarinin kaldirimasi gibi bir sey kesinlikle s6z konusu degildi,
biz seferleri kaldirmak bir tarafa bu surece konu edilen Adalar - Bostanci hattinin tekne
seferlerle guclendiriimesine iliskin planlamalar yapmistik.

Filomuzdaki farkli tipteki deniz araglarim, deniz kosullar1 yolcusayilari ve taleplerinin
birbirleriyle uyumunu esas alarak optimize ettik ve diger hatlarda oldugu gibi Adalar
hattinda da Oncelikle bir kamuoyu arastirmasiyla yolcu beklentilerini tespit ettik. Bu saha
arastirmalarinda, Ada yolculari “Vapur yerine yolcu motorlariyla daha fazla sefer yapmayi
tercih eder sorusuna, yuzde yetmis alti gibi yuksek bir oranla olumlu yanit vermisti.

Bu veriler 1siginda, Ada hattinda hizmet veren 5 vapuru, 4e indirip s6z konusu vapuru
yolcu kapasiteleri 400 ila 600 olan yolcu tekneleriyle daha sik sefer yapilan bir hatta



donusturdik. Kirk metre uzunlugunda, Denizcilik Mdustesarligi ttziklerine uygun insa
edilmis, ehliyetli personel tarafindan sevk ve idare edilen, yetkin ve klasl tekneler hizmete
soktuk. Teknelerin her biri, IDO’nun diger deniz araglari gibi konforlu ve glvenli olup, tim
hava kosullarinda seyahat ehliyetine sahip, IDO’nun genel kriterleri ve kalite anlayisiyla
tamamen oOrtisen deniz araglanyd..

Kamu hizmeti yaklasimim hassasiyetle koruyan ve ekonomik zorunluluklar karsisinda
olabildigince 6zverili davranan bir ticari isletme kimligiyle, IDO’nun titiz arastrmalara
dayanmayan planlamalari bir teknik isletme kimligiyle hayata gegirmesi s6z konusu
olamazd..

YUz gemiyi asan filomuzla gunde 1300 sefer yapan “Didnyanin En BlyUk Yolcu
Tasimacilik Sirketi” unvanina sahip sirketimizin, gunudbirlik planlamalarla hareket etmesi
mumkun degildi. Ada vapurlari olayinda da bunu bir kez daha gostermis olduk.



11. BOLUM
IDO’NUN MUHENDISLIKTEKI GUCU: iDO “DUNYANIN EN BUYUK YOLCU VE
ARACTASIMACILIK SIRKETI” SECILIYOR

IDO’da tamamen liyakate dayali, uzman arkadaslardan olusan bir ekip kurduk ve bu
ekiple her seyi hayata gecirdik. Onlarca proje yapildi, sifirdan gemiler Uretildi ve hi¢birinde
glnliik teknik sorunlar disinda sorun yasamadik. Miihendislikte IDO cok giiclilydii. Bunu da
Interferry’ye (Uluslararasi Feribot isletmecileri Birligi) tiye olunca daha iyi anladik.

Uluslararasi Feribot Isletmecileri Birligi, basta biyiik gemi (Ureticileri olmak (zere
dinyada feribot isletmecilerini ayni ¢ati altinda toplayan tek orgutttr. Daha ¢ok buyuk filolu
ve yuksek cirolu sirketlerin Gye olarak kabul edildigi, Avrupa Birligi ve Uluslararasi Denizcilik
orgutu (IMO) nezdinde de gézlemci danisman olan tek orgut.

Interferry surecinde, denizcilikte marka olan pek cok sirketten daha iyi oldugumuzu
gormek bizi sasirtti. Nedense bir 6zgliven sorunumuz vardi. Bilingaltimiza yerlestirdigimiz
"Yapamayiz, bizden daha iyilen ” yaklasimiyla kafamizi kaldirip dinyaya bakmaya
cesaret edememistik.

Gordiikk ki gergekten bizden bilyigi yok. Yabanci isletmeciler IDO’ya biyiik ilgi
gosterdiler: istanbula gelip iskelelerimizi gezerek buradaki knowhow’i paylasmamizi
istediler. CUnklU hayran kalmislardi. Bu yurtdisina agilabilecegimiz konusunda bize cesaret
verdi. IDO, Interferry tarafindan "Diinyanin En Biyik Yolcu ve Arac Tasimacilk Sirketi”
secildi.

Uluslararasi Interferry Konferansr’nda, orguatin otuz yillk tarihinde baskan secilen,
ustelik oybirligiyle secilen, ilk Turk olmanin onurunu yasadim. Bu baskanlik, denizcilik
sektoranuin en buldydk bulusmasi olan Interferry’i 2009'da Turkiye’de gerceklestirme
imkanini bize sundu. IDO, vyizlerce firmanin katlimiyla denizcilerin biyik istanbul
bulusmasini gerceklestirdi. Gorenlerin hayran oldugu bir sehrin gurur duyulan denizyolu
sirketi olarak denizciligin buyUk patronlarinin karsisina gikti.

Kalite yolculugunun hikayesi

Bizi “Danyanin En BlUyUk Yolcu ve Ara¢ Tasimacilik Sirketi” secilmeye tasiyan kalite
calismalarina 2006’da baslamistik. Bunu

sirket icin bir zorunluluk olarak gériiyordum. Sehir Hatlarinin iDOyla birlesmesinden
sonra iyice buyumustuk. Anladim ki; buyUk yapida yonetim acgisindan yenilenmek, yere
saglam basan bir sistem meydana getirmek, buyudk bir zorunluluktu.

Akademisyen oldugum donemde kaliteyle ilgili bir altyapi ya sahiptim zaten. Birgcok kalite
calismasina katilmis, EFQM Modeli’ni 6grenmistim. Bu nedenle ise ilk basladigim donemde
aklimdaki kalite hedefine ulasmayi kafama koymustum. Ancak saglam bir baslangi¢ igin
kosullar genel mudur olarak atanmamdan iki yil sonra olustu. Kurum tim parametreleriyle
ancak iki yilda bunu uygulamaya gecirebilecek noktaya ulasti.

2004 yilinda kalite sefiyle birlikte 6n hazirlk yaptik. En 6nemli hazirlik ise zihinlerde
deqisimi hazirlamaktl. 2004’te egitimlerle baslayan hazirlik sirecinin ardindan, EFQM'’le
2006da resmen Ulusal Kalite Hareketine katildik.

IDOda ilk giinden beri yapmak istedigim degisim surecinde, aklimdaki temel diisiinceyi
kendi kendime siirekli tekrar ettim: “IDOda satihta bir degisim degil, sirdirilebilir bir
degisimi hayata gecirmek...” Bu oyle bir donisum olacakti ki kamuda da modern yonetim



anlayisinin egemen olabilecegi ortaya konulacakti. Bunun igin gerekli gugli motivasyonu
ise her daim koruyordum: “Bunun mumkun olabilecegine igtenlikle inaniyorum,...’

Sistem Kisilerden Bagimsiz Olarak Yuruyebilmeli Kalite yolculuguna baslamadan 6nce
net olarak sunu gordum: Co6zUm bekleyen idari ya da teknik sorunlar ortada Oylece
duruyordu. Kimse bir seyi sahiplenmiyordu; ¢ozum bulunmadik¢a da sorunlar bitmiyordu.

Isi kimi basindan, kimi sonundan tutuyor, hemen herkes sorumlulugu da hatayi da
uzerinden atmaya calisiyordu. Tamamen bir sistemsizlik hakimdi. Ve igerdeki gruplasmalar
halka halka genisliyordu. Zamanmi insanlann c¢ekismelerini yonetmek, gondullerini
yapmakla gegiriyordum.

Olcemedigimiz o kadar cok sey varken sadece gérdiigiimiizi ydnetmeye calisiyordum.
Tam bu negatif unsurlan birlestirince sisteiri\ degistirmek bir zorunluluk oldu.

Kendi adima da “yonetmeyi” yeni sistematiginde tekrar kesfetmek istiyordum. Genel
mudur olarak degisime hazirdm. Sistem Kkisilerden bagimsiz olarak yuruyebilmeliydi.
Bireylerin sureclere entegre oldugu bir yaplya ge¢mek icin gece gundiuz surecek zorlu bir
calismaya basladik. Diger bir ifadeyle, fonksiyonel bazdan sure¢ bazina gectik.

lk adim olarak, hizmeti veren taraf olmasina karsin kendini patron sanan temel bakis
acisinda radikal bir degisim gerekiyordu. Ozel sektdrdeki “Asil patron misteridir” bakis
acisiyla ise basladim. Ozel sektdr nasddi? Oncelikle rekabet halinde galisir, piyasayi ¢ok iyi
tanimak ister, verimlilige dayah yonetimi esas alir. Bizde artik ise bu sekilde bakacaktik.

Gercgek Patron Vatandastir

Uygulamalarda asil olan musteri oldugu i¢in sistem masteri etkisi ve tepldsi etrafinda
sekillendirilir. Bu bulyik yarista sistem Il siirekli yenilenme halindedir. Aslinda bu anlayis,
kamuda da uygulanabilmelidir. Ne burokrat ne de mudir; kamuda aba vatandastrr.
Vatandasa begendirmek gerektigine gore, “patron” da vatandastir, Oyleyse sureglere
vatandasi katmak ¢ok 6nemliydi.

Dolayisiyla élciilebilir siirecler tanimlayarak, verimlilik hakim kimak gerekiyordu. “Is kot
gidiyor, hadi o kisiyi degistirelim,” diyerek bir yere yarilamiyordu. Tanimlanmis bir sisteme
dayanmayan “yonetim kaltidegistirmediginiz surece insanlari degistirmeniz  sonug¢
vermiyor. Bu da elbette bir zaman gerektiriyor. Yeni yonetim kualturinde yetisecek kadrolar
once ongorulen ¢alisma seklini bir is yapis bigcimi olarak i¢gsellestirmeli, sonra kendine 6zgu
disiplinle geribildirim ortaya koymal..

Sistematigi olusturan en temel unsurun “Glgme kultird’ olduguna inandim. Soylendigi
gibi sahiden “Olcemediginiydnetemezsin!” Olceceksin ve kiyaslama yapacaksin. Ornegin
bir belediye temizlik hizmeti aliyorsa, ayni hizmeti alan diger belediyelerin ve benzer diger
sirketlerin ne yaptigim incelemeli Uyguladigimiz modelin en guzel yanlarindan birinin bu
oldugunu dasundum.

Liderlik yaparken, calisanlarla ve musterilerle “6nemseme’ esasina dayali iliski kurmak,
gerek mali kaynaklan, gerekse insan kaynaklarim yonetmek; ciktilari kiyaslamak, analiz
yapmak... S6zun 0zu, basariy1 sahiplendigin gibi guvaldizi da kendine batirabilmeyi bilmek,
yeni yonetim kalttrindn bize ogrettikleri oldu.

Sistem kurmadaki nihai amag, sUre¢ haritalari tanimlandiktan sonra Ali gidip Veli
geldiginde, isleyen sistemin degismemesi, surdurebilir yonetimi saglamakt.. Kuskusuz
yonetimdeki insanlar 6nemli. Her adimin son derece mekanik ve maddeye dayali islemesi



s6z konusu degil. Cankd sonunda “Asil olan insandir” gerceqQi kacinilmaz olarak karsimiza
cikiveriyor. Ancak tikir tikir isleyen bir sistem kurdugunuzda, kisinin katacagi cosku, tutku
ve ruh yeterli oluyor.

Ozetledigim bu sirecin kamuda isler hale getirilebilmesi, ‘6lgmek” gibi bir anlayisi
“deger” olarak barindirmayan bir yapida bunu saglayabilmek ne 6lgide mumkin olacakti?
ltiraf etmeliyim, isin basinda bunu 6ngéremedim. Sonugclan planlayip surecleri dlgerek
ilerleyen, seffaf ve hesap verebilen bir kamu sirketi kimligiyle de kamuoyu nezdinde 6zel
bir ornek yaratmak istiyordum.

Kisiye Ozel Deniz Tasimacili§i: Deniz Taksiyi Baslattik

Ozel érnekler yaratma yéniindeki arzu ve ¢abamiz, iDO’nun bitiini icin gecerli oldugu
gibi, onun verdigi yeni ve farkli hizmetlerde de bize yol gdsterici oldu. Kuruma ve topluma
yeni degerler katmayi ve dlgllebilirligi 6nplanda tutarak yeni hizmetler gelistirdik.

Bunlar arasindaki “en 6zel” érneklerden biri olan ve gelismis Ulkelerde kullanilan “Deniz
Taksi” uygulamasini Mayis 2008’de Istanbul’da Mayis 2008’de baslattik. “Denizden taksi
cagirma” anlayisiyla projelendirilen, yurtdisindaki benzerlerinden farkl olarak tarife disi
calisan yuizer taksileri Istanbul trafiginde yeni bir alternatif olarak hizmete soktuk.

Istanbul trafigine alternatif ulasim vyollan olusturmak amaciyla gelistirilen ©6nemli
projelerden biri olan DerlzTaksinin ilkim,tarihi Ortakdy Iskelesi’nde diizenlenen térenle
suya indirdik.

lk etapta 6 taksi 27 iskelede 24 saat hizmet verdi. Insanlarmizin, denizin “dogal
asfaltindan daha fazla istifade etmek konusunda talepkar olduklarim icin fark ettik ve
Istanbul da iki nokta arasindaki erisimi kolaylastirdik.

Her biri 250 bin dolara mal olan, 10 yolcu kapasiteli ve saatte 18 mil hiz yapabilen deniz
taksilerden ilk etapta alti adet Urettik, ancak talep arttikga onlarin da sayilarini artirdik.

Dunyadaki benzer orneklere goére onemli bir fark da yarattikk. New York, Avustralya,
Yeni Zelanda, Venedik ve Rotterdamda bulunan ve “ Water Taxi” adi verilen taksiler
¢cogunlukla tarifeli toplu tasima 6zelligine sahipken, biz Deniz Taksi uygulamasiyla dinyada
ilk defa, tek bir ¢cagri merkezine bagh calisan, telefon ya da SMS yoluyla istenilen sahile
cagrilabilen ¢ok 6zel bir hizmet sunduk.

Bu tecrubeler, bir yandan kurumlara donik butinsel yaklasimlar gelistirirken, diger
yandan ayrintiya inen 6zel 6rnekler yaratmanin ne derece 6nemli oldugunu bize gdsterdi...



12.BOLUM
ALISKANLIKLAR TERK EDILIYOR: LIDERLIK ANLAYISINDA YASANAN
DEGISIMLER

En zor olan, aliskanliklar: terk etmektir, bu yluzden “degisiime ikna etmenin” en Kkritik
asama oldugu bilinciyle, yolcularimiz igin dngdérdugumuz suregleri igeride de uygulamaya
koyduk. Calisanlara artik farkli bir kGltGrG anlatiyorduk, daha o kaltird hep birlikte
ogreniyorduk.

Egitimler aldik. Tabii ben de. Ve gercekten cok sey ogrendim. Liderlik anlayisimi
deqistirdim, olaylara daha farkli bakmaya basladim. Bu degisim ilk gunden itibaren
sdylemlerimize bile yansidi. Olgerek ydnettigimiz icin diin “iyi” dedigimizin bugiin icin iyi
olmayabilecegini gorduk.

Yeni liderlik anlayisi, bilmedigimiz yaklasimlari bize o6gret. Calisanlari 6zendireceksin,
yetkilendireceksin, calisanlarin ;yetenek sahibi oldugu alanda kendilerini gelistirebilecekleri
eylemler icine gireceksin, inisiyatif kullandiracaksin, firsat taniyacaksin, kariyer yedeklemesi
yapacaksin. Liderlik anlayisin ogretici bir liderlik olacak, tavsiye alma becerisi
gOstereceksin, Kalite Yonetim Kurulu olusturacaksin, kurullari dinleyeceksin...”

Bu yaklasimlarla, sirketteki iyilestirme noktalarinin dakendini gostermeye basladigi bir
metodoloji ortaya ciktl. Yani hedeflere gore yonetim. Dolayisiyla artik benim ayakustu fark
edip mudahale ettigim alanlar, ayri ayri olusturulan kurullarin sizgecinden gecerek nihai
karar icin bana gelir oldu.

Kalite Yurtutme Kurulu

DusUndyorum da bu sistemi hayata gecirmeden oOnce isler pek bir el yordamiyla
yaruyormus. Biri geliyor, “Genel mudurim sunu yaptik, bunu yaptik, karar sizin” deyince
bende sunulanlar Gzerinden degerlendirmeyi yapip isi sonuclandiriyordum. Oysa nereden
cikiyordu bu ihtiyag! Sahiden gerekli miydi ya da daha uygun fiyata yapilabilir miydi? Diger
birimlerin haberi ve onlarin saglayacagi katma deger var miydi? Kimseye sormadan,
sirkette bir birim isleri yapip bitirirken ébir birimin uygulamadan haberi bile olmuyordu. is
bittikten sonra digeri, “Benim niye haberim yok?” diye soruyordu.

Bunlarin 6ntne geg¢mek icin kurullar olusturduk. Bu sayede ilgili her birimden
temsilcilerin yer aldigi bu kurullardan mutabakat saglanmis sonuglar ¢gikmaya basladi.
Alinan sonuglar Kalite Yénetim Kurulu'na tasinarak, IDO’nun yeni is yapis bicimine ve
durusuna uygunlugu denetlendi. Boylece bit yonetin sistematigi olustu. Bu yapilanmanin
ardindan kimse ayakistii is anlatmamaya baslad. Gelene, “Once kurulunda tartis;
projeksiyonlarini gelistir, batcele ve sonra gel konusalim,” demeye basladim. Zorlansak da
sistem bize planli calismayi 6gretti, adaletli bir degerlendirme zemini yaratti.

Artik herkes ne yapacagini biliyor, saatler stren toplantilar yapmadan son derece rahat
kararlar aliyorduk. Ust yénetimin verdigi stratejik kararlar hari¢, “Diin moralim bozuktu, bu
karari verdim. Bugun farkli dustndyorum” anlayisi geride kalmisti. Adim adim isleyen
sistem icinde bize dusen, alinan kararin onayi oluyordu. Asagidan yukariya, ilgili her
boliman dnemli calismasi dogru karar vermeyi kolaylasmiyordu. Artik yonetimde herkesin
payl! vardi. Bu sayede ortak akla varmak, hepimiz icin bir hareket bigcimine donustu.

Gergek Isi Yapan ile Vitrine Cikanlar Ayristi
Sistemin, kurumsal performans kadar bireysel performansin da Olgulmesinde katkisi



oldu. Arkada isi asil yapan ile vitrinde gorunup tribUnlere oynayanlar bir bir ayrismaya,
goriintiisii berraklasmaya basladi. Sistem beni de degisime itti. Once kendimi degistirdim.
Sanirim genel mudur olarak kalite yonetimine kayitsiz sartsiz teslim olmamin basarimizda
pay! ¢ok buyuk.

Haftaici ve haftasonlari stiren yogun calismalar, degisim konusunda calisanlari ikna
etmedeki israrciigimiz, ikinci yilin sonunda meyvelerini vermeye basladi. Calisanlar sistemi
ancak uguncu yilin sonunda ig¢sellestirmeye basladi. Dordiuncu yilda yeni kaltir tamamen
oturdu ve bir is yapis bicimine dénisti. Oyle ki bugiin ben, “Bu sistemin terk edilmesi
gerekir,” desem, gorisume destek verecek bir tek kisi dahi bulamam. Bunu biliyorum ve
bundan gurur duyuyorum.

IDO’ dan ayrilip baska kuruma gecenler, buradaki kalite ve inerim modelini gittikleri
yerde de uygulamak istiyorlar. Farzda olmadan yuzlerce kalite gonullist olusturmusuz.
Sureg igcinde personelin kazandigi bilgi ve vizyon, degisimin en temel gostergelerinden biri
oldu. Her seyden donemlisi, kalite esasli bir yonetim anlayisinin kamu alaninda hizmet veren
bir kurumda da pekalada mumkudn olabilecegini kanitlamis olmamiz. Kamuda baslattigimiz bu
yonetim sistematiginin sadece bir sirket icin deqil, bir sehir igin, bir Ulke icin de dnemli
olduguna inaniyorum. Bu kultlirld benimsemis, modern yonetim anlayisim sindirmis pek ¢cok
ekip arkadasim, bugun Ulkemizin oncu kurumlarinda ayni anlayisla c¢alismalarini
surdurayor.

Yetisen Kadrolar Transfer Edildi

Kararl yuraduk. Amacimiz 6dudl degildi. Sonugta mutlu olduk, gurur duyduk. Ama
temelde 6diilii sadece bir motivasyon araci olarak gordiik. Odiil siirecinde dzellikle kongre
havasini teneffus etmek, dinlediklerimiz ve yasadiklarimiz, bizlere o6grenmekten keyif
almayi da ogretti.

Daha once sirket disina ¢cikmamis kadrolarimiz, saha ziya [etlerinde “disardaki diinya’yla
tanisti. Cahsanlarimiz bireysel olarak kendileri icin farkh kariyer alternatiflerinin de bulun
digunu kesfettiler. Cok sayida arkadasim, THY,Tdrk Telekom gibi Ulkemizin Oncl
kuramlarina yénetici olarak transfer oldu. IDO’ daki degisim sureciyle kesfettiklerini,
deneyimlerini yeni burumlarina tasidilar. Onlarin baska sirketlere gecisi, saniyorum
hayatlarinda baslayan degisimin devamiydi. Eski statikocu anlayistan siyrilisin, “salla
basini, al maasini" zihniyetinden uzaklasmalarinin sonucuydu.

2010 Ulusal Kalite Biyiik Odili iDO’nun...

Yillar stiren hummall ¢calismalarin sonunda, ¢ok uzak gorilen bir hedefe varabilmek,
kamuda Ornek isletme olmak, sahiden gurur vericiydi. Hedefinize ulasmanizin semboli
olarak alinan 6dul, higbir maddi degerle Olgulemeyecek buyuk bir mutluluk kaynagi.

2010 yilinda KalDer Ulusal Kalite Biiyiik Oduli'nii aldik,.Aldigimiz 6diil, kamuya “yeni bir
durumu Ogretmek" acgisindan “surdurulebilir degisim hedefini"temsil ediyordu. Sanirm
ogretimde degisim hedefinin sdrekliligi, nispeten zor olan kisimdi,Genelde rakipsiz olan
kamu kuramlarinin, gerek marka degeri ve itibar, gerekse daha etkin hizmet igin kendisiyle
yarismasi gerektigi anlayisini yansitiyordu. Bu zamana kadarki gdzlememiz, bu iki unsurun
kamuda pekte rastlanmayan bir yakla imi oldugunu hepimize fazlasiyla kanitlamistir.

2010 Ulusal Kalite Biyiik Odiliini aimamizin hemen ardindan bircok kamu kurulusu ise
koyuldu. Bundan mdthis gurur duyuyorum. Onlar da IDO’daki bu basarinin aslinda temel



bir yonetim vizyonundan kaynaklandigini gordiler. Ornek bir isletme olusturduk; bu, bir
yonetici igin Everest e trmanmaktan farksiz. Zirveye ulasmak hangi zorluklari barindiriyor,
ulasinca neler hissediliyorsa, beklentilerin Otesine gegmek, fark yaratarak yapilamaz
denileni yapmak da saniyorum ayni hissi veriyor.

Fiziki araclariyla varlik gosteren sirkederde, IDO gibi gemileri, iskeleleri olan bir yapida,
vapuru, feribotu, iskeleyi gorirsiniz, ama o isletmeyi ayaga kaldiran yonetsel surecleri
fark edemezsiniz. IDO’da hayata gecirdigimiz onca yatrm ve calismanin yaninda
gorunmeyen iki onemli proje daha vardi. Bunlardan biri kurumsal kaynak planlamasi,
lkincisi de kalite anlayisiyla yénetim sistematigi tUzerinden zihinlerde yer eden degisimdi.
Degisimin gorunen fiziksel ylzu ile buzdaginin altindaki iceriksel baskalasim bulustu. Sonug
olarak IDO’da baslangi¢ ve varis noktalarmiz arasinda ortaya c¢ikan biylk fark “yénetim
kalitesi” olgusuydu.

Soézin 6z, IDO olarak 2005 yilinda hirsli bir bliyiime sireci igine girdigimizde
basladigimiz zorlu ve disiplinli kalite yolculugunda, “Rakibiniz yok, denizcilikte dinya lideri
oldunuz, neden bu c¢alismalarla ugrasiyorsunuz, niye buna kaynak ayiriyorsunuz?”
elestirilerini de goguslemek durumunda kaldik. Ancak bu sekilde “6dul'e ulastik. Aslinda
mevcut yaplyl koruyarak cgalismalari sturdirmek de mumkindad. Biz, gelenekli “kamucu”
anlayisi reddederek, yeni bir rota ¢izmeyi tercih

ettik. Cuinki dnemli balimi teknik altyapidan olusan IDO gibi buiyiik bir isletmenin, ancak
kurum kdltdrine donusmuis, modem yoOnetim ve cgalisma teknikleriyle etkin bir sekilde
yonetilebilecegine inandik. Disaridan objektif bir gdzle bakarak, IDOda yeni bir yonetim
stratejisi olusturduk. Ortaya c¢ikan yeni durus, gelisime acik ve yenilikgi marka kimligiyle
kendini gosterdi. Bunu da sahiden inanarak ve buyuk bir samimiyetle yaptik.



13.BOLUM
ONCE BIRLESTI, SONRA AYRILDI: SEHIR HATLARI iDO’DAN NEDEN IKiNCI
KEZ AYRILDI?

IDO ile Sehir Hatlarrnin 2005 yilinda birlestiriimesinde ana cikis noktasi, ulasmda
entegrasyonu ve verimliligi saglamakti, O donemde, ayni alanda benzer hizmeti veren ikKi
ayri kurum vardi. Vapurlari isleten Sehir Hatlari ile feribot ve deniz otobuslerini isleten
IDO... Bu iki sirket ulasimda birbiriyle uyumlu, entegre bir sistem iginde ¢alismiyordu.

Bir drnek vermek gerekirse, IDO’ nun sefer yaptigi noktaya, Sehir Hatlari iki dakika
arayla sefer yapiyor, Sehir Hatlarinin sefer giizergdhinda gereksiz yere IDO hizmet
verebiliyordu.

Dolayisiyla birbiriyle ulasim aglan tzerinde uyumlu ¢akmayan bu iki yapinin iDO catisi
altinda birlesmesiyle, ileniz ulasiminda entegrasyona dayali, yuksek teknolojinin j Anildigi
guclt bir yapi olusturuldu. Verimlilik, maliyet ve etkili bir kamu hizmeti acisindan o donem
bdyle bir operasyon gerekiyordu. Nitekim IDO’nun vapurlari ve gemileriyle, gerek marka
degeri, gerek isletme kalitesi gibi parametrelerde icinde ulastigi nokta, bu entegrasyonun
basarisini defalarca kanitladi.

Genel olarak benimsenen, devletin kamudaki agirhginin azaltimasi yonundeydi, iki sirket
birlestiginde hemen bir 6zellestirmeye donusseydi, bdylesine yuksek performans ve buyulk
bir degere ulasamazdik. Saglikh bir 6zellestirme altyapisi olusturmak, etkili bir kamu hizmeti
yurutebilmek adina bdyle bir operasyon gerekiyordu. Finansman, maliyet yonetimi,
verimliik ve insan kaynaklari agisindan tam donanimla dogru strateji, en temel
onculugimuz oldu.

IDO ve Sehir Hatlar’rnin ayni cati altinda yer aldigi bes yillk zaman dilimi icinde,
teknolojinin imkanlarindan yararlanan, etkin hizmet veren bir sirket olusturmakla kalmadik,
dzellestirmeden daha yiiksek gelir, dolayisiyla istanbul halkina ve Tirkiye’'ye daha yiksek
fayda saglayan bir zemin ve yapi olusturduk.

10 Yilhk Hedefe 6 Yilda Ulasildi

IDO, o dénemdeki yapisiyla 6zellestirilemezdi. Olgunlasma sireci tamamlanmadan
yapllacak degisim yalnizca elde edilen geliri dusurecekti. Bugun 10 verim elde edilen bir
degerden o giin ancak verim elde ediyor olacaktik. Bu zaman dilimi icinde gelisen iDO,
altyapisi, yatirimlari, kaynaklarinin yonetimi ve ¢alisanlariyla mathis bir performans sergiledi
ve 10 yil olarak 6ngdrdigumuz bir hedefe 6 yilda ulasildi.

Ozellestirme siireci éncesinde, iki sirketinde nitelik ve performans acgisindan arzulanan
diizeye gelmesiyle Sehir Hatlarrmn iDO’dan tekrar ayrimasi aslinda hep génliimiizden
gecendi. Bu sehirde vapur, kentle o kadar batunlesmis bir

sernbol, daha dogrusu deger ki hangi profesyonellikle yaklasirsaniz yaklasin, kamu
menfaati ve ruhunda barinan o duygusallik sizi de kusatiyor. Yuz altmis yili asan bir tarih
karsisinda duygulari bir kenara birakmak, insanin kalbinden vazgegmis olmasini gerektirir
diye diisiiniiyorum. Belkide ben dahil hic kimse iDOya bu sebeple Sehir Hatlarrna baktig
duygusallikla yaklasamad..

Bir yanda kalplerdeki bu duygusallik, diger yanda belediye bunyesinde i¢c tasimacilk
yapan Sehir Hatlarinda kamu menfaatinin daha yuksek bulunmasi, iki sirketin tekrar
ayriimasi karariyla sonuclandi. istanbul Biyiiksehir Belediyesinden iki sirketin ayrimasi



yoniinde cikan kararla sadece IDO 6zellestirilecekti.

Sehir Hatlari da tipki feribot ve deniz otobuslerinin sirketi IDO gibi o tek ¢ati altinda hizla
degisti. Yipranmis olarak devraldigmiz o isletme, ruhu ve degerleriyle modern yonetim
anlayisini sentezleyerek yenilendi. Piril piril iskeleleri ve vapurlariyla ge¢gmis ile geleceqi
bulusturan butik bir yapiya déniisti. Sehir Hatlari IDO’dan modern yonetim kultiriinG
ogrenip ne kadar beslendiyse, IDO’da Sehir Hatlarrndan kent kiltirind 6grendi,
degerlerinden beslendi. Bu durum ender rastlanir, ¢cok 6zel bir etkilesimdir. Kurumun,
birlesmeyi ve ayri yapdanma lari rahatlikla basaracak kabiliyet ve risk alma potansiyeline
sahip olmasi dikkate deger bir baska noktadir. Bu da sanirm IDO’nun gugli yaniydi...

14.BOLUM
IDO, TURK VATANDASLARINI LIBYA'DAN TAHLIYE OPERASYONUNA
KATILIYOR

Ozellestirme hazirrliklari siirerken diinyadaki gelismelerpesimizi birakmiyordu. Tunus'ta
23 vyillk iktidar1 deviren halk ayaklanmasinin tetikledigi protesto dalgasi, Yemen ve
Bahreyn’in ardindan Libya’ya da sigcramisti. Libya’'daki gelismeleri zaten takip ediyorduk 20
Subat 2011°’de gece yansi Kriz Koordinasyon Merkezinden arandim.“Turkleri Libya’dan
feribotlarla alabilir miyiz?” diye soruyorlardi. Bu soru IDO’nun uluslararasi guiciinii
gostermesi agisindan 6nemliydi. Okyanusu asip gelen gemilerimizin Libya'ya gitmesi teknik
acidan kuskusuz mumkundu. Bizde bu dogrultuda hazirliklarimizi yaptik Kisa sirede Orhan
Gazi ve Osman Gazi feribotlarimizi lojistik ve altyapi ihtiyaclan agisindan hazir hale getirdik
Toplamda 80 kisilik, her biri kriz yonetimi ve acil midahale konusunda egitimli tecrubeli
murettebatimiz da yola ¢ikmak Uzere hazirlandi ve sonrasinda insanlarin tahliyesi igin emir
alindi. Uzun suren bir yolculugun ardindan gemilerimiz Libya karasularina ulasti.

Telefon ve uydu baglantisiyla takip ettigimiz tahliye surecinde, tehlikeye karsin insam
gulumseten anlar da yasandi.

Geminin (izerinde IDO personel giysileriyle SAT komandolari vardi.Tecriibeli
kaptanlarimiz Bingaziye vyaklasirken, Libya tarafi guvertedeki SAT’lan fark edip, “Ne
yaplyorsunuz, onlar da kim?” diye sorunca, bizim kaptan, “Kurtlar Vadisi Libya'yi
cekiyoruz,” yanitini vermis. Bu diyalog o gerginlikte bizleri kahkahalarla guldirmustu.

Bu anekdotun yani sira millet olarak elbirligiyle, 6zveriyle her zorlugun ustesinden
gelecek pratik zeka ve gucte oldugumuzun kaniti olan bir baska olay daha yasand..

Iskelelerimiz  kuskusuz gemilerimizin yiksekligine gére yapimis ve onlara gore
indirmebindirme sistemi olusturulmus olarak hizmet veriyordu. Libya’ya varinca, geminin
inisbinis kapisi ile liman arasinda adeta ugurum oldugu fark edildi. Yolcularin binmesine
imkan yoktu, iste burada pratik Turk zekasi yine devreye girdi. Makine dairesine inen
merdiven metal testeresiyle kesilip geminin binis kismina kaynakla monte edildi. Yolcular
alindiktan sonra, merdiven yeniden kesilip makine dairesine tekrar kaynakla takildi. O kriz
ortaminda iskeleler arasinda boylesine bir kot farki olabilecegi bizimde aklimiza gelmemisti.

Libya operasyonu IDO igin milli bir gorevdi ve bu gérevden alnmizin akiyla ciktik.
Dinyanin nefesini tutarak hayranlikla izleyip alkisladigi “birinci sinif” bir tahliye
operasyonunda binlerce insana umut olduk. Ayni zamanda IDO, uluslararasi kabiliyetini,
bilgi birikimini, muhendislik glicunl teknik ve hizmet altyapisini da bir kez daha kanitlamis
oldu.



Turkiye Cumhuriyeti Deniz Yollan

2Subat 2011de istanbuldan demir alan Osman Gazi ve Orhan Gazi feribotlarmiz, son
tahliye seferlerimde tamamlayarak, 3 Mart saat 09.00 siralarinda Yenikapi Iskelesine
yanastl. IDO’nun ve Ulkemizin bu zorlu gdrevini basariyla tamamlayan 80 arkadasimizi,
tum sirket olarak tek yurek, gégsumuz kabararak, heyecanla, gururla kucakladik.

O gulnlerde bir gazetede cok begendigim ve duygulandigim bir baslik atidi: Tarkiye
Cumhuriyeti Deniz Yollar!!” Bu baslik, devlet ve millet olarak birlikteligimizi, batinlGgumuaza,
gucuimuzu, samimi ¢aba ve inancimizi yansitan bir ifade olarak hafizama adeta kazindi.
IDO’nin feribotlari, Hava, Kara ve Deniz Kuvvetlerimizin benzersiz tecriibe ve guci,
ulkemizin sivil ve kamu inisiyatifinin blyidk operasyonlardaki uyum ve basarisi agisindan
ornek olacak olaylardan biri oldu. Tahliye edilen yabancilardan birinin sdyledigi, “Mucize
gibi bir milletsiniz!" s6zt hangimizi gururlandirmaz ki!

Rakamlarla IDO’nun Libya Operasyonu

1.Tahliyelerin yiizde 26sin1 IDO gergeklestirdi.

2.0perasyonda 80 kisilik IDO personeli gérev ald.
3.1k seferde 2998, ikinci seferde 2535 kisi olmak tizere toplam 5533 yolcu tahliye edildi.

4.Bu yolcularin 1679u yabanci uyruklu, 3054'G Turk’ta.
5.0sman Gazi feribotu ilk seferinde 29'u yabanci, toplam 1512 yolcu tasid.
6.0rhan Gazi feribotu ilk seferinde 30’u yabanci, toplam 1486 yolcu tasid..
7.0rhan Gazi feribotu ikinci seferinde 870i yabanci uyruklu 1326 yolcu getirdi.
8.Yabanci uyruklularin Glkeleri: ABD, Banglades, Bentte Cin ,FilipiN, Finlandiya, IRak»

italya Misir Pakistan Slovakya Sudan Suriye Tunus Vietnam
9.Katedilen Mesafe: 2 Subat - 3 Mart 2011 (Yenikapi Iskelesinden gidis déniis olarak)

Osman Gazi Feribotu 3bin 210 mil, Orhan Gazi feribotu 2 bin 974 mil yapt..

10. Sefer suresi: Osman Gazi feribotu 123 saat. Orhan Gazi terihotu 120 saat yapti.
11. Tahliyeler iyin 1.2 milyon ton yakit kullanildi.
12. 1.2 milyon ton yakitin maliyeti 2 milyon lira oldu.

Alt1 yilda uluslararasi bir marka yaratildi

Tutku ve coskuyla calisarak gecen bu surecte sunu rahatlikla séyleyebilirim: “Alti yilda
uluslararasi bir marka olusturduk.” Uluslararasi Feribot isletmecileri Birligi Baskanliginin
2009'da ilk kez bize verilmesi IDO’nun sektdriinde uluslararasi bir marka oldugunun ilk
kanitiydi.

Oziinde kamu hizmeti veren bir kurumun ulastigi bu noktayi diisiindiigiimde, Tirkiye’nin
daha pek c¢ok uluslararasi marka vyaratabilecegine olan inancim da oldukgca fazla.
Paradigmalar gercekten degisiyor. DUn sahip olmadigimiz ya da g6z ardi ettigimiz deger ve
yaklasimlara bugtin ¢cok daha acigiz.

Uluslararasi bir “marka olusturmak” icin bence dort temel unsurun bulusmasi gerekiyor.
Elinizde digerlerinden farkhlasan bir Grtn, digerlerinin sahip olmadigi bir knowhow olmal..
Bunu uluslararasi élcede tasiyacak vizyon, giic ve kaynak gerekiyor. Urlinii, knowhow’l
dogru bir marka stratejisiyle konumlamalisiniz ve bunlari hayata gecirecek liderlik ruhu
olmal..

Tirkiye “Bolgesel Markalar” Yaratma Konusunda Onemli Yol Aldi



Dinya markalarina baktigimizda arkasinda mathis bir arastirma, marka yatirimi, liderlik,
stratejik planlama gorUyoruz. Hicbirinin tesadifen marka oldugunu dasunmuyorum.
Uluslararasi markalar Grdne, bilgiye iliskin genis kapsandi arastirmalara milyon dolarlik
yatirmlar yapiyor. Bizde yapilan gunubirlik dUsinme hatasini o markalarda géremezsiniz.
Iste bunlar olmazsa marka da olmuyor.

Tarkiyc “bolgesel markalar” olusturma konusunda 6nemli yol aldi ve bu dort unsuru
batlnlestirebilecek ¢ok sayida ornegide liderleriyle birlikte olusturmaya basladi. Bu yolda
hizla ilerliyoruz.

Bugiin ozellestirmeyle yeni bir yonetsel zeminde ilerleyen IDO, rakibi olmasa da
kendisiyle yarismayi, bilgiyi, yeni olani, arti deger vaat edeni aramayir 6grenmis,
icsellestirmis bir sirket.

IDO, sirketimizi, bugiine dzveri ve samimi cabayla tasiyan, gerek karadaki gerek
denizdeki ekiplerini, ayni yonetim yaklasimiyla kurulmus olan sistemin geregQi olarak her
daim barindiracak. Farkli kulvarlara, yeni sektorlere, yeni denizlere acgilirken, kalite
anlayisini koruyup gelistiren, olusturdugu modem yolculuk kadltarani yasatan bir isletme
olacak. Buna igtenlikle inaniyorum...



15.BOLUM
IDO BASKA DENIZLERE YELKEN ACIYOR: OZELLESTIRME SURECI

Stratejik planlar hazirlanirken saha arastirmalari, pazar analizleri yapiyorduk. Sirketin
gucli ve zayif butin yonlerini masanin Uzerine koymustuk. Gelecekte bizi bekleyen
tehditleri, firsatlari &ngérmek icin calisiyorduk. Analizler bize IDO'nun, planlanan yeni toplu
tasima sistemlerinin hayata ge¢gmesiyle artik kulvar degistirmesi, deyim yerindeyse baska
denizlere aglimasi gerektigini gosteriyordu. Kurumun gelecegi acgisindan baktigimizda yeni
bir acilim sartti.

Ancak kamunun mevcut finansal imkaniyla yeni pazarlarin, yeni yatirimlarin mimkadn
olamayacagi, IDOnun ancak 6zel sektére gecmesi durumunda biiyiime potansiyeli oldugu
goruliyordu. Marmara'nin disina c¢lkma durumu kamuda kisa ve orta vadede
degerlendirilemeyeceqi igin sirketin ki¢gllmeye gitmesi gerekecekti. Bu ylzden kamu adina
Ozellestirmenin yapilmasi gerekiyordu.

Bunu yaparken hem belediye, dolayisiyla vatandas, degeri piyasada giderek azalacak
bir sirketten kaynak olusturacak, hem de &zel sektor katkisiyla, istanbul Marmara ya da
baska denizlerde hayata gecebilecek projelerle daha buyuk kazanimlar elde etmek
mumkun olacaktl. Neticede bu Ulkenin kaynak ve degerini korumak gerekiyordu.

Tam bu analiz ve fizibilite galismalarinin isiginda, once ulasim agi farkllasmis olan Sehir
Hatlari' ni IDO'dan ayirarak kamu tarafini yénettik. Ardindan IDO gibi marka degeri yiksek,
“‘Danyanin En Buyuk Yolcu Tasimacilik Sirketi" unvani olan sirketimiz icin Ozellestirme
surecini baslattik.

iskeleler, ulasm hatlari, gemiler gibi fiziki varliklarin yaninda iDO, global ve farkl
segmentlerde entegre hizmet Uretebilecek muthis bir potansiyel barindiriyordu. Dolayisiyla
alic, sirketin bugiiniinii degil, yarinini satin alacaktl. Bagmsiz bir sirket olarak iDO icin
tankerden gemi acenteligine, liman isletmesinden “catering’e, i¢ ve dis denizlerde, muthis
bir pazarin 6nu acgimisti artik. Zaten stratejik alicilar uluslararasi arenanin oyunculari oldugu
icin tim bunlari gorebiliyorlardi.

Bunu devlette yapmak midmkin olamaz miydi? Bu sorunun yanitini bende c¢ok
disuindim. Ama gercekci olmak gerekiyordu. Evet bunu devlet yapabilirdi. Ancak hem
kamuya fayda Uretip buna odaklanma geregi, hem isin ihtisas gerektiriyor olmasi, hemde
kamu kurumu oldugunuzda her yeni yatirimi genis bir siyasi erke izah zorunlulugunun
yaratacagl zaman kaybi, isin 6zel sektor eliyle yurutilmesinin daha uygun olacagini ortaya
koydu.

Kisisel kanaatim, devletin, 6zel sektorin yapabilecegi islerden, kamu menfaatini goz
ardi etmeden ¢ikmasidrr.

Mesela bir dokme yuk gemisi filosu kurmak isteseniz kamuda bu istege nasil bakilir?
“Gérevin kamu hizmeti, sen Istanbul’a hizmet et! Senin isin mi gidip tanker isletmek,

dokme yik gemisi isletmek, acentecilik yapmak!” denir. Once istanbul Biyiiksehir
Belediye Meclisine bunu izah etmeniz gerekir. Piyasa ekonomisi kosullari, potansiyeller,
yuksek kapasitesi gibi konularda kazanc saglayan bir sistem olduguna ikna etmek hayli
zaman alrr.

Bes Farkli Olusum ihaleye Talip Oldu
IDO'nun 6zellestirme siireci planlandigi gibi saglikli bir sekilde devam ederken, Libya'ya



yapilan tahliye operasyonuyla potansiyel yatirmci da IDO'nun biiyiik ama ayni zamanda

dinamik bir organizasyon oldugunu gordd. Bu zamana kadar sirketin mali performansini,

insan kaynagi niteligini, teknik ve hizmet altyapisini, yetenek ve kapasitesini ayrintili olarak
inceleyen potansiyel yatirmci, operasyon sirecinde, vaatlerin gercek oldugunu, IDO'nun
tasidig1 degeri ve sahip oldugu potansiyeli daha iyi gorda.

Son derece profesyonel, ayni dizeyde aclk ve seffaf ilerleyen 6zellestirme surecinde,
ulusal ve uluslararasi firmalarin Ortak Girisim Gruplarinin da aralarinda yer aldigi bes
olusum ihaleye girecegini acikladi: TepeAkfenSouterSera Ortak Girisim Grubu, Global
Liman Isletmeleri A.S., Yidirm Holding A.S. Deniz Turizm Yatirmlari A.S., Stena Yatirm
Holding A.S. Ortak Girisim Grubu ve Torunlar Gida San. ve Tic. A.S.

Sadece Turkiye'de degil, dinyada da ristint ispatlamis bu gruplarin sirketimize talip
olmalari, bizler icin ayri bir gurur kaynagi oldu. Bu katilim, yillar icinde IDO'yu tasidigimiz
basarili noktanin da takdiri sayilabilecek bir kanit niteligindeyd..

Ve nihayet 8 Nisan 2011 giinli IDO, 86milyon dolar bedelle TepeAkfenSouterSera Ortak
Girisim Grubunun kazandi§i ihaleyle 6zellestirildi ve siure¢ IDO’ya yakisan prestij,
profesyonellik ve itibarla tamamland..

IDO vaadi olan, ezber bozan bir sirket oldu.

Dine kadar hemen kimsenin memnun kalmadigi bir sirketken, bugin yapilan
arastirmalarda ylUzde seksen bes oraninda memnuniyet duyulan bir sirket durumunda.
Milyonlarca insanin hizmet aldigi bu degeri korumak, gelistirmek, potansiyelleri dogru
kullanmak gerekirdi. Ozellestirmeyle iste biz bunu yaptik.

Bu yaklasimla o6zellestirme kosullari, gerekli sartname ve diger teknik hazirliklar
tamamlandi. Turkiye'nin ve dinyanin énde gelen cokuluslu ve biyiik sirketlerinin IDO’yu
incelemek Gzere kapisini galdigi, yoruldugumuz ama bir o kadar da gurur duydugumuz
glinler yasadik. Ve beklentilerin en yiiksek noktaya ulastigi bir sirket kimligiyle artik IDO
gun saymaya baslad.

Tirkiye’'nin ve Istanbullularin deniz yolcu tasimaciliginda gurur duydudu bir markasi
vardi. IDO, Turkiye’de kamu kurumu ya da kamu hizmeti veren kurumlarin, dzel sektdr
sistematigi icinde yonetilebilecegine dair ezberleri bozmustu. LArtik global bilgi Greten bir
sirket olarak IDO vardigi noktada,

\ teknik ve yonetim sureclerindeki profesyonellikle, dinyanin herhangi bir isletmesine
knowhow kullanilabilecek dizeye ulasti. Nitekim uluslararasi boyutta gérdigumuz ilgi ve
talep de bunu kanitladi.

O dénem “IDO’nun hikayesini, satin alan yazacak,” diyordum.

Misir, Umman, Dubai olmak Gzere, pek ¢cok Ulkenin sahip oldugu deneyim ve birikimin
pesinden geldigi, yukselmis marka degeriyle adi uluslararasi arenada bir itibar kaynagi
olarak kullanilan bir isletmeye doénistl. Dolayisiyla satin alan kurumun vizyonu IDO’nun
hikayesinin devamini belirleyecekti.



16.BOLUM
BIR YONETICININ iS FELSEFESI: ILISKILERI YONETMEK Mi, iSI YONETMEK
MI?

Bir yonetici olarak geride brraktigm yillara baktigimda éncelikle sunu séyleyebilirim: is
sureclerinde cok plan yaptim, ama kisisel olarak hi¢ B planim olmadi. Her insanin hayattan
beklentisi var elbette; kimi parayi cok onemsiyor, kimi taninmak istiyor. Herkesin farkli
iddialari, hedef ve beklentileri var.

Kisisel olarak yoneticilik hayatimda, dinlemek, hayal ettigim insanlarla, is dinyasinin
onderleriyle yan yana gelmem, onlarla fikir alisverisinde bulunmam, yasamlarim ve is yapis
bicimlerini gozlemleme firsati bulmam en blyuk kazanimla rimdan biriydi.

IDOdaaki uzun sireli gdrev siiremde degisimi yasama sansina sahip oldum. Baslarken
bazi seylerin gerceklesmesi benim icin bile hayalden de 6teydi, ama olgunlasma sizi belli
bir noktaya getiriyor. Uzun suUre bir sorumluluk Gstlenerek degisimi yonetmek, sizi
surdurdlebilirlik gercegdine de goturuyor. Kurumun ve kurumda yasanan donusumdan, tek
seferlik bir hamle olmadigim, bugunden yarma surdurulebilir bir gelisimiyonettiginizi
anliyorsunuz. Ancak surdurulebilir hedefler belirlemek, surdurulebilir bir gelisim saglamak
“hesapciigr’ iyi ayirt etmek gerekiyor.

Kendi kendime sik sk, “Ben niye hesap yapaym ki?” derim. Hangimizin hayati
yaptigimiz hesap kitap Uzerine sekilleniyor ki? Bu bakis acisi asla kaderci bir yaklasima
teslim olmak degil. Surekli planlar yaparak onlara ulastigimiz ya da yaptigimiz her planin
gercek oldugu pekte gorulmuyor. Gelecekteki bir basari icin surekli hesap yaparak
bugunku isi boslamak kesinlikle bana gore degil. Elbette gelecek planlari yapilmak, ama
bunun igin elimizdeki isten ve onun i¢in harcadigimiz enerjinizden higbir sey
kaybetmemeliyiz.

Bu anlamda “B planim yok” derken sunu kastediyorum: Higbir zaman gizli gizli gelecek
plani yapmadim, perdenin arkasinda aksiyon planina da girismedim. Ne kulis adami oldum,
ne Oyle ortamlara girdim, daha ¢ok okumayi, gozlemlemeyi, calismayi tercih ettim. Her
zaman sistemli calistim. Bu elbette hayattan kopmak degildi, ama bu biraz da daha segcici
olmakla ilgili bir durum. Bu sekilde zamani ¢ok daha efektif kullanabiliyorum.

Plan yapanlarin vardigi sonucu gordum. Sonuc¢ hep ayni, hic degismedi.

Hayatta insanin yonetemedigi mudahale edemedigi durumlar var. Dolayisiyla mudahale
sansimz olmadigina gore planinizin istediginiz sekilde ilerleme ihtimali ¢cok dusuk.

Bu durumlar her zaman sizin dngoérulerinizle uyumlu olmayacagi icin beklentiniz ile
ortaya ¢ikan sonug farkh olabilir. Peki, bu farki gbze alabiliyor muyuz?

iste bu yiizden. Ben mevcut katsayllarma, fonksiyona giren parametrelere bakiyorum”
desemde denklem her zaman dogru sonug¢ vermeyebilir. 0 denklemde A, B, X ve Y yi yo
netsem bile Zyi ydnetme sansim olmayabilir. Ongoériide her zaman gerceklesmeyebilir

Yoneticilik Piserek Ogrenilen Bir istir

B plani yapmak, kulis, adami olmayi da gerektiriyor. isten ziyade “iliskilere dayall
yukselme stratejisi” daha kolayci bir yontem. Asil olan, dnce bilgi ve liyakati temel alan bir
ilerleme stratejisi degil midir?

Su akip yolunu buluyor. Bir noktada sizin beklentileriniz, davranislariniza yansiyor. O
davranislar sizi zaten buna uygun insanlarla bir araya getiriyor. Bu dogal surecte, iginiz



neyse disiniz ona gpre sekilleniyor.

“lliskilere dayak ylikselme stratejisini uygulamayinca, yapmam gereken baska seyler
oldu: kendimi gelistirmek, isimi iyi yapmak... lyi ki de boyle dusinmisium. Itiraf edeyim
yoneticilikte bazi seyleri de bilerek yapmiyorsunuz, elinizde sihirli bir degnek yok, bir
mucize olmuyor; insan piserek égreniyor. Ogrenerek blylyor ve gelisiyor. Buna"hayatin ta
kendisidiyorum. Yoneticiligin ilk gunlerinde yasanan o heyecan, zaman i¢inde olgunlasan
duygu ve dusuncelerle yerli yerine oturuyor.

Buglin geldigim noktada beni en ¢ok mutlu eden sey, burada tim samimiyetimle
aktardigim tecrubelerimi, geng¢ bir yoneticinin toyluktan olgunluga ulasmada katettigi yollari
paylasabilmek. Beni motive eden sey sadece saniyorum vyapilanlarla iyi animak,
sayginhgini her daim korumak ve eskilerin tabiriyle hos bir seda birakmak.

IDO’nun Hikayesi Devam Ediyor

Elbette yaptigimiz projelerle insanlarin hayatinda degisiklik yapabilmis olmak da ¢ok
ozel. Insanlarin yapacaklan yolculuklari degistirmis oldugunuzu distiniince, hayatin baska
yolculuklarina da kapi araladiginiz hissine kapiliyorsunuz. Bursa'ya gidenler, Bandirma’ya
gidenler, deniz taksiye binenler, her biri ayri bir yolculuga ve hikayeye ac¢imiyor mu bu
hayatta? Degisim ve fark yaratmis olmakla toplumsal olarak da, bireysel olarak da deger
kazaniyorsunuz. Bu agidan insanlarin yasamina dokunmakla, kalbine dokunmanin bir
oldugunu dasundim...

Bazen, vapurda bir kdseye oturup insanlari izler ve dinlerim. Kimse beni tanimadigi igin
sohbet ederim. Istanbullulardan, “IDO ¢ok glizel vapur yapti,” sézlerini duymak, tarifsiz
mutluluk verir. Sirketin degerini iste 0 zaman daha iyi anliyorum. IDO’ya iligkin beklentilerin
cok Oteye tasindigini gorebiliyorum.

Biliyorum ki, temsil ettigi tim degerler, vaat ettikleriyle IDO, hayatin tam iginde, olmasi
gereken yerde.

IDO’nun hikayesi bitmedi, hala suriyor....

Marmara denizi kaldik¢a, istanbul mavi oldukca.

Denizde gecen bu yonetim hikayesinden geng yoneticilerin kendi oykuleri igin “kissa”
bulmalarim ve kendi basan hikayelerine bir avu¢ mavi ekleyebilmis olmayi diliyorum...



17.BOLUM
YASADIKLARIMDAN OGRENDIGIM SEYLER VAR YASADIKLARIMIN BANA
BIRAKTIGI iZLER, TORTULAR, OGRENDIKLERIM

Hatllarsaniz kitabimiza bazi sorularla baslamistik. Merak uyandiran sorulardi bunlar.
Kitabin sonuna geldik ve umarim bu sorularin yanidarini sayfalar arasinda, satirlar arasinda
bulabilmissinizdir.

Ancak ben yinede bazi hatirlatmalarda bulunmak, bilhassa geng¢ yoOnetici adaylar igin
bazi Onerilerde bulunmak istiyorum. Bunlari asagida aktarmaya ¢alisacagim.

Tecrubesizligim sansimdi. Akademi dunyasindan is dinyasina yonetici olarak adimimi
attigimda, elbette tecribesizdim. Ama bunu sanssizlik olarak gérmedim higbir zaman. Geri
cekilmedim. Tam tersi, tecrubesizligimi de bir firsat olarak goérdum, ileri dogru yol almak
icin bir firsat ve tecrubesizligimi sansa cevirdim. Bunu yaparken, akademiden gelen
birikimimi is dinyasinda kullanabilecegimi gosterdim. Her sekilde is dinyasindaki yeni olma
durumumun bana sundugu avantajlari sonuna kadar kullandim. Bu ylzden karsiniza ¢ikan
firsatlari iyi kullanin, asla geri ¢cekilmeyin. Dezavantaj olabilecek durumlari sorusturup ileri
dogru hareket edin.

Dinlemeyi bilmek gerek. lyi bir konusmaci olmak, bu sekilde insanlari etkilemek ve
yonlendirmek, bir yonetici icin elbette cok 6nemli. Ancak bir o kadar daha 6nemli olan,
karsinizdakini dinlemeyi bilmektir. Dinlemeden konusanlar sadece monolog halindedirler.
Oysa karsisindakini dinleyerek, onun Oneri ve taleplerine deger verdigini goOstererek
karsilikli bir diyalog gelistirenler, saglkh bir iletisimin ve gelisimin en dnemli adimlarindan
birini atmis olur. Ben yoneticilik hayatima tecribesiz olarak baslasam da, Adan Z'ye, 7’den
70’e, en tepeden en asagiya herkesi dinlemeye 6zen gosterirdim. Herkesin sdylediklerini
dikkate aldim. Dinlemek sadece konusmalari dinlemek degil tabii, yazilanlari da “dinledim.”
Yani Ozellikle basan hikayelerini ve basardi insanlarin biyografilerini okudum. Bu essiz
kaynaklardan edindiklerim bana yol gosterici oldu. Yonetici olmak isteyenlere, sadece
masalarinda oturup kalmamalarim, 6zellikle sahadaki insanlara yonelmelerini, onlarin sikin
TDianni ve taleplerini dinlemelerini, siddetle tavsiye ediyorum.

Klguk basardar da kuguk basarisizliklar da “olma”y1 getirmez. Her isyerinde, hayatimizin
her alaninda, sikintilarla, sorunlarla dolu gunlerimiz de, sevinglerle, basarilarla dolu
gunlerimiz de olmustur, olacaktir. Bu kaginimaz. Hele bizimki gibi tehlikenin, yani firtinanin,
dalganin, kazanin vb ne zaman nereden geleceginin belli olmadigi bir iste yoneticilik
yaplyorsaniz, ne kadar tedbirinizi alirsaniz alin bir gun bir yerde bir sorunla karsilasmaniz
¢cok buyuk bir olasilik. Bu sorunlarla bogusurken de bazi kiuguk basarisizliklar yasanabilir.
Ayni sekilde islerin olagan seyrinde gittigi donemlerde, iyi yapimis planlarla yol alirken, sik
sik klglk bazi basarilar da yasamaniz mumkun. Kiguk basarisizliklarda yikimamak nasil
onemliyse, klguk basarilarda simarmamak da ayni sekilde 6nemli. Bende hem sorunlarla
hem de mutluluklarla dolu yillar gecirdim. Bunun sonucunda ne kuglUk basarisizliklara
uzulmenin, endiseye kapiimanin ne de kicuk basarilarda “iste ben oldum” demenin gergek
basariy1 getirmedigini gordum. Gercek basari, sorunlari buyutmeden ve panik yasamadan
bu sorunu asabilmekte, gerektiginde krizleri firsata c¢evirmekte ve klguk basarilari da
stratejik bir plan dahilinde buyUk hedeflere kanalize edebilmekte yatiyor. Bu da benim
cikarabildigim onemli yoneticilik derslerinden biri.



Tutku, liyakat, samimiyet ve heyecan, benim olmazsa olmazlarm. (Tutku ve heyecan
beyni miknatislandirir) Bunlar belki kisilik 6zellikleri olarak gorulebilir, herkeste bulunmaz
denebilir. Ben bu sekilde diusinmuyorum. Elbette kisiligimizden yansiyan bir seyler var,
olmak zorunda. Ancak is dunyasinin yonetim kademelerinde bazi seyler Kkisilikle
aciklanamaz. Bazi Ozellikler, Kisiligi ne olursa olsun, lider olan Kkisilerde muhakkak
bulunmalidir diye disundyorum. Tutku ve coskuyla yapimayan higbir isten hayir gelecegini
sanmiyorum. Boyle oldugunda ve tutkuyla yoneldiginiz islerden somut sonuglar almaya
basladiginizda, guveninizin de giderek gelistigini, tim korku ve endiselerden uzaklasmaya
basladiginizi goreceksiniz. Tabii ki kimse mukemmel degil ve higc kimseden mukemmel
olmasini bekleyemezsiniz. Hepimizin hatalari, zaaflari vardir. Ama mukemmeli aramak ve
ona ulasmak icin elinden gelenin en iyisini yapmak, yaptiklarina hep bir i¢tenlik katmak,
sonuna kadar azimle, tutkuyla gaismak mukemmele en azindan yakla sabilmenizi sagliyor.

Bugunu yasayin, ama hayatin butintne bakin ve sabirli olun. Is dunyasi her guni ayri
yogunlukta gecen, o gun olup bitene odaklanmaniz konusunda sizi zorlayan, sizi "gunu
yasamaya tesvik eden bir yapiya sahip. Bunda yanlis bir sey yok. GUnumuazu elbette
yasayacagiz. Ancak geleceqi, buginden yarma uzanan tim bir slreci ve hayatin butininu
de kesinlikle gozden kacirmamamiz gerekiyor. Hayat gercekten uzun bir stre¢. O slrecin
batinund, farkh yonlerini, kendi yerinizi ve hedeflerinizi, buginuyle birlikte geleceginizi, plan
ve tasarilarinizi da gozeterek hep sabirl olmaksiniz. Dogru zamanda dogru yerde
bulunmak icin, buginden hareketle yanna bakmak, dogru zamanlama yapmaksiniz.
Sonunda sabirk olanlarin daha buylk kazanclar elde ettigini, daha kakgl sonuclara
ulastiklarini sizde goreceksiniz.

Mutevazi olun ve sahaya inmeyi, sahadakilerle empati kurmayi ne olursa olsun ihmal
etmeyin. Sadece yoOnetim kadarinda, yonetici masalarinda, yonetim dosyalarindan ve
toplantilardan basim kaldirmadan caksan yoneticilerin asla gergek liderler olamayacagim
soyluyorum israrla. Gergekten de bazi yoneticiler var ki sanki yonetim koltugunu terk edip
sahaya inmek onlar igin ¢ok buyudk bir eziyet, 6nline gelen raporlari okumak baska,
insanlarla bire bir gorismek, derderini dinlemek, musterilerle nasil bir iliski kurduklarim
yasayarak gormek, kendini onlarin yerine koyabilmek, yani empati kurmak baska. Sadece
ilkini yapip Ikincisini yapmayanlar biyik bir yanilgi igerisindeler. Sanirm biraz da,
alcakgonulli olmamaktan kaynaklaniyor bu durum. Mutevazi olmayan, sahaya inip orada
batin mesaileri boyunca c¢alisip didinenlere kulak vermeyen, onlarla empati kurmayan,
takim ruhu olusturmayan ydneticilerin kalici basarilara imza atabilecegini dusiunmuyorum.
Sadece entelektiel zekasini degil duygusal zekasini da iyi kullanan yoneticiler ekip ruhuyla
hareket etmeyi basarirlar ve sahaya inerek bu ruhu en asagidakilerle de paylasip gercek
bir takim olusturabilirler. Birakin isteyen sizin igin istedigini disunsun, bazi yaptiginiz seyleri
“yersiz” bulsun, “Béylesi hic yoneticiye yakisiyor mu?” desin. Onemli degil. Bu tir
sOylentilere kulaklarinizi tikayin ve sadece aklinizin degil kalbinizinde sesini dinleyin ve
sahaya inin.

“‘Keske’lerinizi azaltip “iyi ki’lerinizi ¢ogaltmak icin Onerilere kulak verin. Hepimizin
hayatta “keske” dedigi, “keske $unu soyle yapsaydim” diye yaklnd|g| konular vardir. Yine
hepimizin hayatinda “iyi ki” dedigi, “iyi ki bunu boyle yapmisim” diye 6vindigu konular da
vardir. Bu tiir hesaplasmalari hepimiz yasiyoruz. Ornegin “Keske arada tatilde yapsaydim”



diyorum kendi kendime. Yillar boyunca hig¢ tatil yapmadan galismanin zorlugunu yasadim.
Onun yerine biraz dinlenmenin, islerden biraz uzaklasip sakin ve dingin gunler gecirmenin
keyfini yasasaydim, donuste belkide tazelenmis ve yenilenmis olarak yeni dasunceler
gelistirebilirdim. Bu benim “keske” dedigim bir konu. Elbette “iyi ki” dedigim birgcok konu da
var. Tum bunlara donlip baktigimda g¢ikardigim sonuglardan biri su: Hayatinizda onemli
muhasebeler yaptiginiz donemlerde, “iyi ki’ dediklerinizin “keske” dediklerinizden ¢ok daha
fazla

olmasina galismalisiniz. Bunun igin de iyi, dogru ve yerinde kararlar vermek buyuk dnem
tasiyor. Kararlarinizi cogu zaman tek basiniza almak zorunda kalsaniz da muhakkak
glivendiginiz insanlardan tavsiyeler almaya bakin. Is diinyasinda tavsiye alma becerisini
gosterebilmek onemli bir erdemdir. Baskalarini ¢ok iyi dinlemeli, onerilerini dikkatle gozden
gecirmelisiniz, ¢inkU kendinizi kararlarimizi ve dusutncelerinizi bir de bu Oneriler 1siIginda
degerlendirirseniz yeni ve daha saglkh kararlara ulasabilirsiniz. Bu sizin “keske”lerinizin
azalmasini, "iyi kelerinizin artmasini saglayacaktir.

Enerji verin, imit verin, glven verin, firsat verin, insanlarin sizi sasirtmasina izin verin.
Kendiniz ¢ok heyecanl, istekli, tutkulu olabilirsiniz, ama c¢evrenizdekilere bu cosku ve
enerjiyi veremezseniz bir sure sonra bunun Kkotu sonuglarini yasamaya baslarsiniz,
insanlarin sizinle ayni hissiyat icinde hareket etmemesi sonucunda tartismalar, kavgalar
yasayabilir. O yluzden enerjinizi ¢alistiklariniza da yansitin. Bunun igin hep pozitif olun. Sert
de olsaniz, yumusak da olsaniz insanlar sizin hakli oldugunuzu, adil davrandiginizi bilmeli.
Enerjinizi onlara da yansitmaya basladiginizda, sizinle ayni hedef ve umudan onlarin da
tasidigini ve bir sekilde paylasmaya basladigini géreceksiniz. Ayni umudarla, ayni enerjiyle
ayni hedeflere dogru ilerledikge insanlarin glveni de artacaktir. Yani enerji vermeyi bilen
yoneticiler, umut ve guven de verirler. YOnetici olarak birlikte galistiginiz ekibin tyelerine
inisiyatif ve firsat vermek de cok dnemli. Kimse hakkinda dnyargili olmayin. Elbette bazi
insanlar icin aklinizda soru isaretleri olabilir, ama onlari da is sirasinda sinayin. is yaparak,
IS yaptirarak bu tereddutlerinizi

asmaya calisin. Ben tum yoneticilik hayatim boyunca, ilk basta “acaba” deyip yetki
verdigim pek ¢ok insanin sonradan beni nasil sasirttigim, bana ve kuruma ne kadar ¢ok
sey kattigini gérmenin mutlulugunu yasadim, insanlara enerji, Umit, guven ve firsat
verirseniz, sizi nasil sasirttiklarini gorebilirsiniz.

Krizlerde sagduyulu davranin. Krizler is hayatinin ve tum hayatimizin ayrimaz birer
parcasi. Ne kadar tedbir alrsaniz alin, hig beklemediginiz anda hi¢ beklemediginiz bir
yerden patlak verebiliyor, 6nemli olan krizlerle karsilasmak degil, krizleri yonetebilmektir.
Bunun icinde asla panige kapllmamak, sukineti koruyarak akilci hamleler yapabilmek,
krizin kOkenlerine inip etkili kararlar alabilmek gerekir. Sagduyu, krizlerle basa ¢ikabilmenin
olmazsa olmazidir. Beklenmedik bir firtina iskelenizi yikabilir, sizin ve kurumunuz hakkinda
hic beklemediginiz bir kampanya baslayabilir, hatta gemileriniz batabilir. Ne olursa olsun,
hep sagduyulu olmaya calisin, sagduyulu mutdahaleler gelistirin. Hakkinizda sdylentiler mi
¢ikti, hemen bunlarin nedenlerine bakin, sakinliginizi koruyarak tek tek dogrulari gosterin.
Durust olun. O zaman krizi asabildiginizi goreceksiniz.

Basarilar tesadufle agiklanamaz. Firsatlari ve riskleri iyi analiz etmenin ne kadar dnemli
oldugunu hepimiz biliyoruz. Gegcmis tecribelerle birlikte bugtine dair verileri ve gelecege



donuk anlamli 6ngdrt ve tahminleri bir araya getiren butUnlUkli degerlendirmeler, din
bugun yarin surekliligini kurabiliyor. Bu kesintisiz surecte elbette insanlarin karsisina 6nemli
sanslar da ¢ikiyor, ancak yine de hicbir sey sadece sans ve tesadufle agiklanamaz. Dogru
analizler gelistirip dogru mudahalelerde bulunanlar, mumkin oldugunca firsatlardan
yararlanip riskleri bertaraf edenler ve firsatlari degerlendirmek icin sabirla ve azimle
calisanlar basariyi yakalayabilir. Bende gegmise baktigimda, basarilarin tesaduf olmadigini
gbriyorum. Baskalarinin basari hikayelerinden o6grendigimde bu oldu. Arkalarinda
tesadufler degil, muthis bir disiplin, heyecan, cosku, emek ve azim var. Saygi duymak
gerekiyor.

Bulundugu mevkii i¢sellestirmis, doymus insanlar size ¢ok sey katabilir. Onlara is
diinyasinin ve hayatin bilgeleri diyorum. Onemli tecriibelerden gecmis, biyik badireler
atlatmis ama geminin dimeninde kalp hep basariyla ileri dogru yol almis insanlar.
Bulunduklari mevku gercgekten iclerinde hissetmis, sindirmis, yasamis insanlar bunlar. Artik
doymuslar ve yasadiklarini, biriktirdiklerini herkesle paylasmaya aciklar. Bu insanlari
taniyin, onlarin essiz deneyim ve birikimlerinden yararlanmaya bakin. Dikkatle bakarsaniz
her meslek grubunda, hayatin her alaninda bu duayenleri, bu bilge insanlari gorebilirsiniz.
Size katacaklari ¢cok sey oldugunu unutmayin ve her zaman dinlemeye agik olun.

Tecrubesiz bir yoneticiden bir dinya baskani olusturmak. Evet, artik sona geldik. Tum
yasadiklarim ve anlattiklarim ortada. Bu son bolimde ve son sOzlerim arasinda, onlari bazi
onerilerle tamamlamaya, bdylece daha gériinir kimaya c¢alistim. is diinyasinda yeteri
kadar tecribesi olmayan birinin, ¢alistigl sektorin en gézde sirketinde en tepeye gelmesini,
o sektorin uluslararasi orgutunde dunya baskani olmasini bir sure¢ olarak gormek
gerekiyor. Ben bu sureci bizzat yasadim. Onun her bir aninin tanigiyim. Burada yapmaya
calistigim, iste bu tanikliklarimi ve onlardan c¢ikarabildigim sonuclan sizlerle paylasmak oldu.
Umarm bu paylasimlar, Ulkemizin ve is dinyamizin gelisiminde, bilhassa genclerimizin
gelecege donudk planlarini gelistirebilmesinde yararl olur. Yaptiklarimizi ve yazdiklarimizi en
iyi sekilde degerlendirecek olanlar, hi¢ stiphe yok ki, gelecek kusaklardir.

Gelecege dogru yolcugumuzu hep birlikte, yem tecrubeler, yeni firsatlar ve yeni
basarilarla surdurebilmek; heyecan, istek ve coskumuzu hi¢ kaybetmemek ve bu
heyecanimizi her zaman paylasabilmek dilegiyle.
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